
Een onlineconsultatie met een psycholoog zonder extra kosten!

   Doctors Online 
by AXA

Hoe werkt het?

Voor wie? 
Voor ondernemers en particulieren die een 

dekking arbeidsongeschiktheidsrente inclusief 
psychologische aandoeningen van AXA genieten.

Waarvoor?
Om 24/7 een psycholoog te kunnen 

raadplegen via videocall.

Platform beschikbaar op pc, 
tablet en smartphone:

Intuïtief, snel en eenvoudig!

1    �Bel ons contactcenter op 02 642 45 38 en plan een afspraak in 
met één van onze psychologen. 

2  	 U ontvangt een bevestiging van uw afspraak via sms  
	 of e-mail met de stappen om u aan te melden  
	 op doctorsonline.axa.be. 

3  	� Eens ingelogd in de virtuele wachtzaal, belt de psycholoog u op 
en kan de consultatie via videoconferentie van start gaan.

Waarom gebruikmaken van Doctors Online by AXA? 

Met dit eenvoudig, efficiënt en snel platform kan u: 
	■ een onlineconsultatie inplannen 24/24u, 7/7d, binnen de 30 minuten of op een tijdstip naar keuze

	■ gratis een psycholoog raadplegen in het Nederlands, Frans of Engels

	■ gebruikmaken van een onlineconsultatie via de camera van uw pc, tablet of smartphone
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Met Doctors Online by AXA kan u gratis een psycholoog raadplegen via videoconferentie.

Bij problemen of vragen kan u contact met ons  
opnemen op 02 642 45 38. 

Weet dat de consultatie niet wordt opgenomen en dat alle gegevens die tijdens uw videoconferentie worden doorgegeven, onder het beroepsgeheim vallen. 
Ze worden niet gedeeld met AXA of met u.

doctorsonline.axa.be

