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LEGAL VILLAGE FAMILY -  SECURE + 

SPECIALE BEPALINGEN

De speciale bepalingen van Secure + zijn slechts van toepassing voor zover de rechtsbijstand Woning Secure + en de 
rechtsbijstand Privé-Leven Secure + uitdrukkelijk vermeld zijn in de bijzondere voorwaarden van het contract.

Minimaal zijn de voorwaarden van hoofdstuk 2 van de wet van 22 april 2019 tot het toegankelijker maken van de 
rechtsbijstandsverzekering van toepassing in de Secure +

De cursief gedrukte woorden worden omschreven in de gemeenschappelijke bepalingen onder de titel « Definities ».

Mediat ion Ser vices Al l - In

Ter aanvulling van de definities die in de gemeenschappelijke bepalingen vermeld zijn, wordt de draagwijdte van de 
volgende term bepaald:

Bemiddeling:
In de context van het contract wordt met bemiddeling alleen de vrijwillige bemiddeling bedoeld ; namelijk de 
methode waarmee de twistende partijen op vrijwillige basis een beroep doen op een onafhankelijke en onpartijdige 
derde (de bemiddelaar erkend door de Federale Bemiddelingscommissie) om te trachten zonder tussenkomst van 
een rechter en conform de wettelijke bepalingen inzake bemiddeling, voor het geschil een minnelijke oplossing te 
vinden. De taak van de erkende bemiddelaar bestaat erin de onderhandelingen tussen de twistende partijen te 
vergemakkelijken, te structureren en te coördineren zonder een oplossing op te dringen. 

Ar t ikel  1 -  Wie is verzekerd ?

U en uw naasten mits u uw hoofdverblijfplaats in België heeft ;

Ar t ikel  2 -  Doel van de dekking

•	 De verdediging van de verzekerde waarnemen indien een beroep wordt gedaan op een burgerlijke of commerciële 
bemiddeling in het kader van het privé-leven en volgens de modaliteiten van de dekkingen van onderhavig contract zoals 
deze hierna bepaald worden. De dekking is niet van toepassing op conflicten voortvloeiend uit het beroepsleven, zelfs niet 
als deze situaties gevolgen hebben voor uw privé-leven.
De verdediging van de verzekerde waarnemen indien een beroep wordt gedaan op een sociale bemiddeling wanneer de 

verzekerde de hoedanigheid heeft van loontrekkende, bezoldigde, leerling, Europees ambtenaar of ambtenaar aan de 
Staat, een Gewest, een Gemeenschap, een Provincie of een Gemeente en volgens de modaliteiten van de dekkingen 
van onderhavig contract zoals deze hierna bepaald worden

Ar t ikel  3 -  Gedekte schadegeval len

Alle schadegevallen zijn gedekt behalve 
•	 de uitsluitingen vermeld in artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen.
•	 bemiddeling in familiezaken

Ar t ikel  4 -  Verzekerde prestat ies

Onafhankelijk van de kosten voor haar eigen diensten voor de minnelijke afhandeling van het schadegeval, nemen wij de 
kosten op ons tot een maximumbedrag van 2.500 € per schadegeval en met een maximum van 5.000 € per verzekeringsjaar, 
dit wil zeggen :
De kosten voor de verdediging van de rechtsbelangen van de verzekerde, nl:
•	 de honoraria en kosten van de vrij gekozen bemiddelaar die erkend is door de Federale Bemiddelingscommissie, de 

honoraria en kosten van de advocaat en eventueel van de technische adviseur ;
•	 de kosten die ten laste van de verzekerde zijn voor de homologatie van het bemiddelingsakkoord.

Ar t ikel  5 -  Terr i tor ial i te i t

De dekking wordt toegekend voor schadegevallen die zich in België voordoen.
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Ar t ikel  6 -  Drempel van tussenkomst

Onze tussenkomstdrempel bedraagt 350 € per schadegeval.

Ar t ikel  7 -  Wacht t i jd

De dekking is verworven na een wachttijd van 3 maanden.

Ar t ikel  8 -  Vr i je keuze

Dit artikel vervangt en heft het artikel 8 van de gemeenschappelijke bepalingen op. Wanneer moet worden overgegaan tot een 
procedure en bij uitbreiding tot een bemiddeling bent u of uw naaste vrij in de keuze van een bemiddelaar of van iedere andere 
persoon die de vereiste kwalificaties heeft krachtens de toepasselijke wet.
Echter, indien de keuze van u of uw naaste valt op een bemiddelaar en/of advocaat en/of deskundige die zijn activiteit in een 
ander land uitoefent dan het land waar de opdracht moet worden vervuld, zal u zelf de bijkomende kosten en honoraria dragen 
die uit deze keuze voortvloeien.
Indien meerdere verzekerden gelijklopende belangen hebben, komen zij overeen om één enkele bemiddelaar en/of advocaat 
en/of deskundige aan te stellen. Zo niet ligt de keuze bij ons.
U of uw naaste die een bemiddelaar en/of advocaat en/of deskundige kiest moet te gelegener tijd diens naam en adres 
meedelen, opdat wij ons met hem in verbinding kunnen stellen en hem het dossier kunnen overmaken dat wij hebben 
samengesteld.
U of uw naaste houdt ons op de hoogte van het verloop van het dossier. Zo niet zijn wij na de bemiddelaar en/of advocaat en/
of deskundige te hebben herinnerd aan deze verbintenis, ontheven van onze verplichtingen in de mate dat wij bewijzen nadeel 
te hebben opgelopen door dat gebrek aan informatie.

Wij nemen de kosten en honoraria ten laste die voortvloeien uit de tussenkomst van één enkele bemiddelaar en/of advocaat 
en/of deskundige. Deze beperking is niet van toepassing indien u of uw naaste verplicht is om van bemiddelaar en/of 
advocaat en/of deskundige te veranderen door omstandigheden die onafhankelijk zijn van uw of zijn wil.
Wij of het schaderegelingskantoor zijn in elk geval niet aansprakelijk voor het optreden van de bemiddelaar en/of advocaat en/
of deskundige die voor de verzekerde tussenkomen.



4

SECURE +

Ar tikel  1 -  Wie is verzekerd en in welke omstandigheden

1.1.	 U voor zover u uw hoofdverblijf in België heeft alsook uw naasten zijn verzekerd ;
1.1.1.	 in het kader van het privé-leven.

Onder privé-leven wordt verstaan alle daden, handelingen of nalatigheden, met uitsluiting van diegene die 
voortvloeien uit de uitoefening van een activiteit waaruit men bestaansmiddelen kan halen.

1.1.2.	 in het kader van een beroepsactiviteit als dit specifiek vermeld is in de speciale bepalingen.
Wij verstaan onder beroepsactiviteit: elke bepaalde bezigheid waaruit men bestaansmiddelen kan halen 
wanneer u of uw naasten de hoedanigheid heeft van loontrekkende, bezoldigde, leerling, Europees ambtenaar of 
ambtenaar aan de Staat, een Gewest, een Gemeenschap, een Provincie of een Gemeente ;

1.1.3.	 wanneer u of uw naasten diensten of prestaties verlenen in het kader van een studentenarbeidscontract ;
1.1.4.	 wanneer u of uw naasten zich voorbereiden op of deelnemen aan een wedstrijd of sportmanifestatie onder het 

toezicht van een andere persoon, gratis of mits een bezoldiging overeenkomstig de wet van 24 februari 1978 
met betrekking tot het arbeidscontract van een bezoldigd sporter ;

1.1.5.	 wanneer u of uw naasten de hoedanigheid van vrijwilliger hebben in de zin van de wet van 31 juli 2005 
betreffende de rechten van vrijwilligers.

1.2.	 Hebben eveneens de hoedanigheid van verzekerde voor de waarborgen Burgerlijk verhaal (artikel 3.1.) , Strafrechtelijke 
verdediging (artikel 3.2.) en Burgerrechtelijke verdediging (artikel 3.3.) :
1.2.1.	 de leden van het huispersoneel alsook de gezinshulp wanneer zij handelen in privé-dienst voor u of uw naasten ;
1.2.2.	 de personen die, buiten elke beroepsactiviteit om, al dan niet gratis, belast zijn met het toezicht op :

•	 u of een van uw naasten,
•	 de huisdieren waarvan u of een van uw naasten eigenaar is, wanneer zij schade ondervinden ten gevolge van 

lichamelijke letsels of schade aan de goederen veroorzaakt door een derde tijdens dit toezicht.

1.3.	 De rechthebbenden van een verzekerde, die overleden is als gevolg van een gedekt schadegeval, voor het verhaal dat 
ze aldus kunnen laten gelden.

Ar t ikel  2 -  Verzekerd goed

Het verzekerd goed betreft : 

2.1.	 Uw hoofdverblijfplaats die aangeduid is in de bijzondere voorwaarden. Dit betreft eveneens het gebouw waar uw uw 
toekomstige hoofdverblijfplaats zal vestigen. 
Dit onroerend goed mag zowel privé als gemengd gebruikt worden.

2.2.	 Uw tweede verblijfplaats die aangeduid is in de bijzondere voorwaarden.

2.3.	 Bijkomende wooneenheden
Onder bijkomende wooneenheid verstaat men:
•	elk gebouw of deel van het onroerend goed dat toebehoort aan de verzekerde en dat verhuurd is aan of bewoond 
wordt door een persoon verschillend van de verzekerde personen vermeld in artikel 1 van de huidige speciale 
bepalingen of elk ander gebouw waarvan de verzekerde eigenaar of gebruiker is buiten de hoofdverblijfplaats of de 
tweede verblijfplaats aangeduid in de bijzondere voorwaarden.
•	Deze onroerende goederen mogen verhuurd worden, mogen zowel privé als gemengd gebruikt worden en zijn 
aangeduid in de bijzondere voorwaarden. 

2.4. 	 De studentenkamers waarvan de verzekerde eigenaar is of huurder en die worden gebruikt door de verzekerde 
personen

2.5. 	 De garages waarvan de verzekerde eigenaar of huurder is en die worden gebruikt door de verzekerde personenen 
gesitueerd zijn op een ander adres dan de verzekerde woonplaats.

2.6.	 De terreinen waarvan de verzekerde eigenaar is, privé of gemengd gebruikt worden en die aangeduid zijn in de 
bijzondere voorwaarden.
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Ar t ikel  3 -  Verzekerde waarborgen

3.1.	 Burgerlijk verhaal
Wij helpen de verzekerde in het kader van zijn privé-leven in zijn vorderingen tot schadevergoeding gegrond op een 
buitencontractuele aansprakelijkheid. Deze waarborg is niet van toepassing als het schadegeval voortvloeit uit een 
geschil met een medecontractant, of zijn onderaannemer of uitvoeringsagent én het schadegeval onder een andere 
verzekerde waarborg kan vallen.

3.2.	 Strafrechtelijke verdediging
Wij verzekeren de strafrechtelijke verdediging van de verzekerde in het kader van zijn privé-leven, uitgezonderd de 
misdaden en de gecorrectionaliseerde misdaden. Voor wat betreft de misdaden en de gecorrectionaliseerde misdaden 
zal de dekking slechts worden verleend voor zover de verzekerde definitief wordt vrijgesproken, buiten vervolging wordt 
gesteld bij een gerechtelijke beslissing die in kracht van gewijsde is gegaan of in geval van verjaring.
Bijkomend verzekeren we een eventueel gratieverzoek wanneer de verzekerde van zijn vrijheid beroofd werd en het 
verzoek om eerherstel, ingeleid ingevolge een gedekt schadegeval.

3.3.	 De burgerrechtelijke verdediging
Wij verzekeren de extracontractuele burgerrechtelijke verdediging van de verzekerde in het kader van zijn privé-leven, 
onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat er een belangenconflict bestaat tussen de verzekerde en de verzekeraar 
Burgerlijke Aansprakelijkheid.

3.4.	 Algemene Contracten
De dekking is verworven in geval van geschillen die ressorteren onder het recht inzake verbintenissen uit overeenkomst 
in de ruime zin, daaronder begrepen het consumentenrecht met uitzondering van de waarborgen hernomen in de 
artikelen 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.13, 3.15, 3.16, 3.26. Wij verzekeren bijkomend de vorderingen van de verzekerde 
tot schadevergoeding gegrond op een contractuele aansprakelijkheid.

3.5.	 Fiscaal Recht
Wij verzekeren de schadegevallen waarbij de verzekerde een geschil heeft met een Belgische belastingdienst.

3.6.	 Administratief recht
De dekking is verworven voor een schadegeval betreffende het administratief recht.

3.7.	 Erfrecht, schenkingsrecht en testamentrecht
Wij verzekeren de schadegevallen die vallen  onder het erf-, schenkings- en testamentrecht
De dekking wordt uitgebreid tot de erfenis of schenking van een onroerend goed. Deze dekking is eveneens van 
toepassing wanneer de overledene, erflater of schenker de echtgeno(o)te of wettelijke samenwonende partner  
van de verzekerde is.

3.8.	 Personen-en Familierecht
3.8.1.	 De dekking is verworven in geval van een schadegeval in verband met het personen- en familierecht.
3.8.2.	 In geval van een echtscheiding is onze dekking slechts verworven voor de eerste echtscheiding die begint 

na het ingaan van het contract en alle schadegevallen met betrekking tot goederen of personen die daaruit 
voortvloeien. Het einde van een wettelijk samenwonen is gelijkgesteld aan een echtscheiding;

3.8.3.	 In geval van een schadegeval met betrekking tot het onderhoud, de opvoeding, het recht op het hoofdzakelijke 
verblijf en het secundaire verblijf of het recht op persoonlijk contact met de kinderen is de dekking slechts 
verworven voor de eerste bemiddeling in familiezaken. Dit is niet van toepassing indien het schadegeval onder 
de toepassing van artikel 3.8.2. valt.

3.9.	 Arbeidsrecht
De dekking is verworven in geval van een schadegeval die betrekking heeft op het arbeidscontract van de verzekerde. 
De dekking wordt uitgebreid in geval van een schadegeval met betrekking tot het statuut van de ambtenaar of 
rijkspersoneel of een gelijkaardige statuut.

3.10.	 Sociaal statuut als zelfstandige
Wij helpen de verzekerde in een schadegeval die betrekking heeft op zijn sociaal statuut als zelfstandige.

3.11.	 Bouwcontracten
Wij verzekeren de schadegevallen met betrekking tot het bouwen, verbouwen, verbeteren, renoveren, restaureren en de 
afbraak van het verzekerde onroerend goed vermeld onder artikel 2.1., wanneer het optreden van een architect of het 
verkrijgen van de toestemming van de bevoegde overheid wettelijk vereist is. 

Om op deze waarborg beroep te kunnen doen dienen de werken te worden uitgevoerd door een aannemer die 
ingeschreven is bij de Kruispuntbank van Ondernemingen om de overeen gekomen werken uit te voeren

3.12.	 Disciplinair recht
Wij komen tussen in geval van een schadegeval in verband met professionele geschillen voor een disciplinair orgaan 
(Orde, Instituut…), opgericht door een wet.
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3.13.	 Medisch ongeval of medische fout
Wij komen tussen voor het burgerrechtelijk verhaal met het oog op een schadevergoeding van u of een van uw naasten 
voor elke schade die voortvloeit uit lichamelijke letsels, die opgelopen werden door u of een van uw naasten en die 
het gevolg zijn of één van de gevolgen van ingrepen en/of behandelingen uitgevoerd door titularissen van medische en 
paramedische beroepen.

Deze dekking omvat de verhaalsvorderingen ingesteld door u of een van uw naasten tegen het fonds voor de medische 
ongevallen opgericht door de wet van 31 maart 2010.

3.14.	 Burengeschillen
De dekking is verworven ingeval van een schadegeval gebaseerd op een bovenmatige burenhinder zoals
omschreven in het Burgerlijk Wetboek, voor zover deze burenhinder niet bestond voor de contractsluiting. Het 
schadegeval mag niet in verband staan met de uitoefening van een beroepsactiviteit in hoofde van u.
Wij komen niet tussen voor preventieve maatregelen zoals voorzien in artikel 3.102 van het Burgerlijk Wetboek  
behalve voor schadegevallen die betrekking hebben  op het onroerend goed gedefinieerd in artikel 2.1.

In geval van een burgerlijke verdediging van de verzekerde is onze tussenkomst enkel verworven als er geen dekking 
mogelijk is door een burgerlijk aansprakelijkheidsverzekeraar of in geval van een belangenconflict met deze verzekeraar

3.15.	 Contractueel verzekeringen
Wij komen tussen voor de verdediging van uw belangen of deze van een van uw naasten, voortkomend uit geschillen 
verbonden aan de interpretatie en de uitvoering van een verzekeringspolis, onderschreven door u of een van uw 
naasten, met uitzondering van de geschillen met betrekking tot de terugvordering van premies, taksen, kosten en 
opzeggingsvergoedingen ten laste van u of een van uw naasten.

3.16.	 Bijstand expertise met betrekking tot het verzekerd goed
Wij komen tussen voor: de verdediging van de verzekerde voor de vaststelling van de schade die voortvloeit uit een 
schadegeval gedekt door een verzekeringscontract dat het verzekerd goed dekt, omschreven in artikel 2. 
Wij komen tussen voor de verdediging van de verzekerde voor de vaststelling van de schade die voortvloeit uit een 
schadegeval gedekt door een door de verzekerde gesloten verzekeringscontract dat het vakantieverblijf, eigendom van 
een derde, en zijn inhoud dat gehuurd (of gebruikt) wordt door de verzekerde, voor zover dit gebouw uitsluitend gebruikt 
wordt voor een eenvoudige bewoning en dat de huur (of het gebruik) niet 90 dagen per verzekeringsjaar overtreft

3.17.	 Onderzoekskosten
Wij nemen onderzoekskosten ten laste voorzover voldaan is aan volgende cumulatieve voorwaarden : Er is schade aan 
het verzekerde onroerend goed, een geïdentificeerde derde is aansprakelijk en deze onderzoekskosten worden niet ten 
laste genomen door een brandverzekeraar of een technisch verzekeraar.

3.18.	 Tegensprekelijke plaatsbeschrijving
Wij nemen de kosten voor het opmaken van een voorafgaandelijke tegensprekelijke plaatsbeschrijving ten laste wegens 
openbare of private werken in de omgeving ;

3.19.	 Contractueel schadegeval met betrekking tot het vakantieverblijf
Wij komen tussen voor contractuele geschillen betreffende het vakantieverblijf, eigendom van een derde, met een 
reisagentschap, een tussenpersoon voor vakantieverhuur, een online verhuurplatform of een eigenaar en de huur of het 
gebruik ervan niet langer duurt dan 90 dagen

3.20.	 Schoolrecht
Wij komen tussen voor de verdediging van uw belangen of deze van een van uw naasten wanneer een niet-
administratieve beslissing betreffende het schoolrecht u of hem, uitsluitend ten persoonlijke titel, nadeel toebrengt. 

3.21.	 Auteursrechten
Wij komen tussen voor de extracontractuele burgerrechtelijke verdediging van u of een van uw naasten in geval van een 
vordering tot schadevergoeding ingesteld door een derde met betrekking tot zijn auteursrechten ten gevolge van het 
internetgebruik in het privé-leven van de verzekerde.

3.22.	 Grenzen van het verzekerd goed
Wij komen tussen voor de verdediging van de belangen van de verzekerde wanneer het schadegeval betrekking heeft op 
ofwel de gemene muur, ofwel bomen, hagen en afsluitingen, ofwel de afbakening van het verzekerd goed 

3.23.	 Zakelijke rechten
Wij komen tussen voor de verdediging van de rechten van de verzekerde voor de volgende niet conventionele zakelijke 
rechten : vruchtgebruik, gebruik, erfpacht, erfdienstbaarheden en hypotheken...

3.24.	 Digitaal overlijden
Wij zullen juridische bijstand verlenen aan u of een van uw naasten in het kader van het beheer van uw of hun “digitaal 
overlijden” (verwijderen of overdragen van zijn digitale gegevens). Deze bijstand betreft het nemen van juridische 
stappen ten opzichte van sociale netwerken (Facebook, Linkedin,...) en eventuele berichtendiensten.
De verwijdering of de overdraagbaarheid van de gegevens met betrekking tot de digitale identiteit van de overledene 
betreft een middelenverbintenis en geen resultaatsverbintenis.
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3.25.	 Sociale Zekerheidsrecht en Sociale bijstand: 
Wij komen tussen voor elk schadegeval of betwisting in verband met de persoonlijke toepassing van het regime van 
loontrekkende van het sociale zekerheidsrecht, voor zover u of een van uw naasten recht kan hebben op uitkeringen 
van de sociale zekerheid (werkloosheid, pensioen, ziekteverzekering, jaarlijkse vakantie, kinderbijslag) of een uitkering 
kan krijgen in het kader van één van volgende wetgevingen : arbeidsongeval, beroepsziekten.

Wij komen tussen voor elk schadegeval of betwisting in verband met persoonlijke toepassing van de sociale bijstand, 
voor zover u of een van uw naasten recht kan hebben op één van volgende uitkeringen : leefloon, statuut van 
gehandicapte, gewaarborgd minimum inkomen voor bejaarden, gewaarborgd minimum inkomen.

3.26.	 Extra-contractueel burgerrechtelijk verhaal andere
Wij komen tussen voor de invordering van de door u geleden schade aan de hieronder omschreven onroerende goederen 
die veroorzaakt werd door een derde en dit uitsluitend op basis van een extra-contractuele aansprakelijkheid :
•	 de tweede verblijfplaats indien deze niet is vermeld in de bijzondere voorwaarden
•	 de tuinen en gronden die in totaal 5 hectare niet overschrijden

Ar t ikel  4 -  Niet - verzekerde schadegeval len

Naast de gevallen van niet-verzekering bepaald in artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen zijn enkel onderstaande 
uitsluitingen van toepassing.

In geval van een tegenstrijdigheid heeft dit artikel voorrang op artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen.

Wij verzekeren geen schadegevallen:

4.1.	 waarbij de verzekerde de hoedanigheid heeft van bestuurder, huurder, gebruiker of eigenaar van een motorvoertuig, 
caravan, motorfiets, bromfiets en elk ander voertuig onderworpen aan de wet van 21 november 1989 op de verplichte 
verzekering van burgerlijke aansprakelijkheid inzake motorvoertuigen.  
De dekking is echter wel verworven in geval van joyriding door een minderjarige verzekerde evenals voor alle varianten 
van elektrische fietsen.

4.2.	 die voortvloeien uit het gebruik, huur,  bezit of eigendom door de verzekerde van
•	 een luchtvaartuig behalve

	- speelgoeddrones (bestemd voor kinderen jonger dan 14 jaar en die voldoen aan de minimumveiligheidseisen in 
de zin van Richtlijn 2009/48/EG van 18 juni 2009 betreffende de veiligheid van speelgoed) 

	- de drones van de Categorie Open ;

Drones worden gedefinieerd als elk onbemand luchtvaartuig zonder piloot aan boord afgekort « UAV «een motorboot 
uitgerust met motor van meer dan 10 DIN PK ;

•	 een zeilboot met een gewicht groter dan 300 kg.

4.3.	 die het gevolg zijn van de daden van grove of opzettelijke schuld in hoofde van de verzekerde in het geval van 
opzettelijke slagen en verwondingen, moord, doodslag, agressie, vechtpartijen, gewelddaden, aanranding, voyeurisme, 
mensenhandel, racisme, xenofobie, dronkenschap of gelijkaardige toestand voortvloeiend uit het gebruik van drugs, 
medicijnen of hallucinogene stoffen, fraude, oplichting, afpersing, laster, diefstal, smokkel, vandalisme, deelnemen aan 
of aanzetten tot verboden weddenschappen, hacking, valsheid in geschrifte, valsheid en gebruik van valse stukken, 
identiteitsdiefstal, belaging, verkrachting en stedenbouwkundige overtredingen.

4.4.	 die betrekking hebben op een beroepsactiviteit van de verzekerde met uitzondering van deze bepaald in de artikelen 
3.1.,  3.2.,  3.3.,  3.9.,  3.10. en 3.12. ;

4.5.	 die betrekking hebben op het bouwen, verbouwen, verbeteren, renoveren, restaureren en de afbraak van andere 
onroerende goederen dan diegene waar de verzekeringsnemer zijn hoofdverblijfplaats heeft gevestigd of zal vestigen 
wanneer het optreden van een architect of het verkrijgen van de toestemming van de bevoegde overheid wettelijk 
vereist is. 

4.6.	 Die betrekking heeft op andere onroerende goederen dan diegene die omschreven zijn in de bijzondere voorwaarden, 
met uitzondering van uw (toekomstige) hoofdverblijfplaats en wat is opgenomen in artikel 3.26. Bovendien komen 
wij niet tussen voor schadegevallen die, geheel of gedeeltelijk, betrekking hebben op het mede-eigendomsrecht 
(meer bepaald de gedwongen mede-eigendom van gebouwen of groepen van gebouwen verduidelijkt in boek III van 
het Burgerlijk wetboek, alsook elke wettelijke bepaling of reglementaire bepaling die dit aanvult of vervangt, en 
elke gelijkaardige bepaling van buitenlands recht) behalve als de schade aan het verzekerd goed voortvloeit uit de 
afwezigheid van initiatiefname door de vereniging van mede-eigenaars of als het schadegeval betrekking heeft op uw 
(toekomstige) hoofdverblijfplaats. 
Wij komen niet tussen voor de terugvordering of de niet-betaling van de huurgelden, huurlasten en andere 
aanhorigheden van het contract alsook alle gevolgen die er rechtstreeks of onrechtstreeks uit voortvloeien behalve  
als het schadegeval betrekking heeft op uw (toekomstige) hoofdverblijfplaats.
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Ar t ikel  5 -  Wat is het tussenkomstplafond ,  de tussenkomstdrempel ,  wachtt i jd per 
schadegeval?

5.1.	 Tussenkomstplafond, -drempel en wachttijd per schadegeval :

GEDEKTE WAARBORGEN ARTIKEL PLAFOND DREMPEL* WACHTTIJD

Burgerlijk verhaal art. 3.1. 200.000 € ** 0 € /

Strafrechtelijke verdediging art. 3.2. 200.000 € ** / /

Burgerrechtelijke verdediging art. 3.3. 200.000 € ** 0 € /

Algemene Contracten art. 3.4. 30.000 € 350 € 3 maanden

Fiscaal Recht art. 3.5. 20.000 € 350 € 12 maanden 

Administratief recht art. 3.6. 20.000 € 350 € 12 maanden 

Erfrecht, schenkingsrecht en testamentsrecht art. 3.7. 20.000 € 350 € 12 maanden 

Personen-en Familierecht behalve voor geschillen 
betreffende echtscheiding en bemiddeling in 
familiezaken  :

art. 3.8.1. 20.000 € 350 € 12 maanden 

•	 Echtscheiding art. 3.8.2. 4.375 €  
per verzekerde 

persoon

350 € 36 maanden

•	 eerste bemiddeling in familiezaken art. 3.8.3. 13.000 € 350 € 12 maanden 

Arbeidsrecht art. 3.9. 12.500 € 350 € 12 maanden 

Sociaal statuut als zelfstandige art. 3.10. 20.000 € 350 € 3 maanden

Bouwcontracten art. 3.11. 6.750 € 1.000 € 36 maanden

Disciplinair recht art. 3.12. 20.000 € 0 € /

Medisch ongeval of medische fout art. 3.13. 100.000 € 350 € 3 maanden

Burengeschillen art. 3.14. 20.000 €  
per schadegeval / 
verzekeringsjaar

0 € /

Contractueel verzekeringen art. 3.15. 20.000 € 350 € /

Bijstand expertise met betrekking tot het verzekerd 
goed

art. 3.16. 20.000 € 1.000 € /

Onderzoekskosten art. 3.17. 20.000 € 350 € /

Tegensprekelijke plaatsbeschrijving art. 3.18. 20.000 € 0 € /

Contractueel schadegeval met betrekking tot het 
vakantieverblijf

art. 3.19. 10.000 €  
per schadegeval / 
verzekeringsjaar

350 € 6 maanden

Schoolrecht art. 3.20. 20.000 € 350 € 12 maanden 

Auteursrechten art. 3.21. 13.000 €  
per schadegeval / 
verzekeringsjaar

350 € 4 maanden

Grenzen van het verzekerd goed art. 3.22. 20.000 € 350 € 3 maanden

Zakelijke rechten art. 3.23. 20.000 € 350 € 6 maanden

Digitaal overlijden  art. 3.24. 20.000 € 350 € 12 maanden 

Sociale Zekerheidsrecht en Sociale bijstand  art. 3.25. 20.000 € 350 € 3 maanden 

Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal andere art. 3.26. 25.000 € 350 € /

*	 •�Behalve ingeval van strafrechtelijke verdediging van de verzekerde, bedraagt onze tussenkomstdrempel 1.000 € per schadegeval, 
ingeval van beroep bij het Hof van Cassatie of zijn equivalent in het buitenland.

	 •�Indien de inzet van het geschil lager is dan de tussenkomstdrempel zullen wij toch proberen het schadegeval minnelijk af te handelen. 
Wij zullen echter geen externe kosten ten laste nemen.

**�	 Voor deze waarborgen is er ook dekking wanneer het schadegeval zich voordoet in het kader van uw professionele activiteit (zoals 
gedefinieerd in artikel 1.1.2.) of deze van een van uw naasten. In dit geval is ons tussenkomstplafond gelimiteerd tot 20.000€ per 
schadegeval.�

Ingeval de verzekerde de intentie heeft om het schadegeval te regelen door een bemiddelingsprocedure en via een 
bemiddelaar erkend door de Federale Bemiddelingscommissie, zoals ingevoerd door de wet, wordt het hierboven vermelde 
bedrag vermeerderd met 10 % ongeacht of de bemiddeling tot een goed einde komt.
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5.2.	 Onafhankelijk van de kosten voor de eigen diensten voor de minnelijke afhandeling van het schadegeval, wordt 
tussenkomst verleend ten belope van de bedragen aangeduid in artikel 5.1., maar zonder ooit een maximum bedrag 
van 200.000 € per schadegeval te overschrijden voor :

5.2.1.	 De kosten gemaakt voor de verdediging van rechtsbelangen van de verzekerde zoals omschreven in artikel 9 van 
de gemeenschappelijke bepalingen
•	 Voor de gerechtskosten die aan de Staat toekomen en die ten laste zijn van de verzekerde, wordt van de 

maximumwaarborgen bedoeld in artikel 5.1. een bedrag van 500 € voor geschillen in burgerlijke zaken en 
een bedrag van 1.000 € voor geschillen in strafzaken voorbehouden voor de vergoeding van de kosten die 
ten laste worden gelegd van de verzekerde.

•	 Voor wat de advocaatskosten betreft, beperken wij onze tussenkomst niet tot de bedragen bepaald in het 
Koninklijk Besluit van 28 juni 2019, dit rekening houdend met onze tussenkomstplafonds aangeduid in 
artikel 5.1. en artikel 9 van de gemeenschappelijke bepalingen

5.2.2.	 De verplaatsings- en verblijfkosten
De verplaatsingskosten met het openbaar vervoer (per vliegtuig in economy-klasse, per trein in eerste klasse) 
en de verblijfkosten (verblijf in een hotel voor maximum 125 € per dag en per verzekerde) noodzakelijk voor de 
persoonlijke verschijning van de verzekerde in het buitenland, in de hoedanigheid van :
•	 verdachte, voorzover de verschijning wettelijk verplicht is en opgelegd wordt via gerechtelijke beslissing ;
•	 slachtoffer voorzover de verzekerde wettelijk dient te verschijnen of zich moet aanbieden bij een deskundige 

aangesteld door de rechtbank.

5.2.3.	 De borgtocht
Voorzover de verzekerde ten gevolge van een gedekt schadegeval in voorlopige hechtenis wordt genomen, 
schieten wij, ten belope van maximum 20.000 € per schadegeval, de strafborgtocht voor die door de 
buitenlandse overheden geëist wordt voor zijn invrijheidstelling.
De verzekerde vervult alle voorgeschreven formaliteiten voor het vrijmaken van de fondsen.
Zodra de borgsom wordt vrijgegeven door de bevoegde overheid en voorzover de borgsom geen deel uitmaakt 
van de kosten die wij verplicht zijn te vergoeden volgens de bepalingen van dit contract, is de verzekerde 
verplicht ons de voorgeschoten som volledig terug te betalen.

5.2.4.	 Het onvermogen
Indien de verzekerde als gevolg van een gedekt schadegeval in toepassing van de dekking “Burgerrechtelijk 
verhaal” bepaald in artikel 3.1. en dat zich voordoet in een lidstaat van de Europese Unie, in Zwitserland, 
Andorra, Monaco, Liechtenstein, San Marino, het Verenigd Koninkrijk of in Noorwegen schade lijdt die 
veroorzaakt is door een derde die geïdentificeerd en onvermogend verklaard werd, betalen wij ten belope 
van maximum 20.000 € per schadegeval met een eigen risico van 250 € per schadegeval de vergoedingen 
die ten laste zijn van de aansprakelijke derden en in de mate dat geen enkel publiek of privé organisme kan 
aangesproken worden.
Indien de verzekerde de omvang of de schatting van de schade betwist, zijn wij slechts gehouden tot 
tussenkomst ten belope van het bedrag vastgesteld in een definitieve gerechtelijke beslissing die aan de 
verzekerde de uit dat schadegeval voortspruitende vergoeding toekent.
De prestatie is niet verschuldigd wanneer de materiële schade en/of lichamelijke schade het gevolg is van 
terrorisme, diefstal, poging tot diefstal, afpersing, bedrog, poging tot bedrog, inbraak, agressie, een gewelddaad, 
vandalisme of misdrijven tegen de openbare trouw. Wij zullen echter het nodige doen om het dossier van de 
verzekerde in te dienen en te verdedigen bij het Fonds voor hulp aan slachtoffers van opzettelijke gewelddaden 
of iedere andere instelling met hetzelfde doel in het land waar het dossier ingediend moet worden.
Indien meerdere verzekerden recht hebben op een vergoeding en als de schade groter is dan het maximum 
bedrag van 20.000 € per schadegeval, wordt de vergoeding bij voorkeur betaald aan u en vervolgens aan uw 
samenwonende echtgeno(o) t(e) of de samenwonende partner, vervolgens aan jullie kinderen, nadien a rato aan 
de andere verzekerden. Zijn er meerdere rechthebbenden, dan wordt het eigen risico van 250 € per schadegeval 
betaald a rato van de vergoedingen waarop elke rechthebbende recht heeft.

5.2.5.	 Voorschieten van fondsen – lichamelijke schade aan een verzekerde
Als gevolg van een gedekt schadegeval in toepassing van de dekking “Burgerrechtelijk verhaal” zoals bepaald 
in artikel 3.1. en dat zich voordoet in een lidstaat van de Europese Unie, in Zwitserland Andorra, Monaco, 
Liechtenstein, San Marino, het Verenigd Koninkrijk of in Noorwegen, waarbij de verzekerde schade oploopt die 
veroorzaakt is door derden en voor zover de gehele of gedeeltelijke aansprakelijkheid van deze derde niet wordt 
betwist en bevestigd wordt door diens verzekeraar burgerlijke aansprakelijkheid, verlenen wij, na schriftelijke 
aanvraag door de verzekerde, een vergoeding voor de betreffende lichamelijke schade (cfr. volgende alinea) 
in verhouding tot de graad van aansprakelijkheid van de derde en ten belope van maximum 20.000 € per 
schadegeval.
Het voorschot dekt de medische kosten die ten laste blijven van de verzekerde na tussenkomst van welke 
organisatie (ziekenfonds,…) ook en dekt ook het verlies van inkomsten door het ongeval. De verzekerde 
bezorgt ons alle bewijsstukken alsook een gedetailleerde overzichtsstaat waarop het bedrag van het gevraagde 
voorschot vermeld staat.
De slachtoffers die recht hebben op een tussenkomst van de verzekering Arbeidsongevallen kunnen niet 
genieten van deze prestatie.
Nadien verhalen wij het voorschot op de derden of diens verzekeraar. Wanneer wij er niet in slagen de 
voorgeschoten fondsen terug te vorderen, bent u of uw naaste ertoe gehouden het voorgeschoten bedrag aan 
ons terug te betalen.
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Indien meerdere verzekerden van deze prestatie kunnen genieten en indien het bedrag van de schade 
groter is dan 20.000 € per schadegeval, wordt het voorschot bij voorkeur uitgekeerd aan u, vervolgens aan 
uw samenwonende echtgeno(o)t(e) of aan de samenwonende partner, vervolgens aan jullie kinderen en 
vervolgens a rato aan de andere verzekerden. Wij treden ten belope van onze tussenkomst in de rechten en 
rechtsvorderingen van de verzekerde tegen de aansprakelijke derden.

5.2.6.	 Kosten voor het opsporen van een verdwenen kind
Bij een verdwijning van een verzekerde jonger dan 16 jaar en voor zover zijn verdwijning gemeld werd bij de 
politie, nemen wij de kosten en erelonen van een advocaat en een medisch-psychologische bijstand ten laste 
om de verzekerde ouders juridische bijstand te verlenen tijdens het gerechtelijk onderzoek en uiterlijk tot de 
burgerlijke partijstelling, ten belope van maximum 15.000 € per schadegeval voor zover geen enkele openbare 
of privé-instelling schuldenaar verklaard kan worden.
De dekking is niet verworven indien een verzekerde of ex-partner van een verzekerde, of een lid of ex-lid van de 
familie medeplichtig, dader of mededader is bij de verdwijning van het kind.

5.2.7.	 Voorschieten van het eigen risico Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid
Wanneer de aansprakelijke derde niet aan de verzekerde het wettelijke eigen risico van zijn verzekeringspolis 
“Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid” betaalt, zullen wij het bedrag van deze vrijstelling ten belope van 1.250 € 
voorschieten, voor zover de gedeeltelijke of volledige aansprakelijkheid van deze derde ontegensprekelijk 
vastgesteld wordt en zijn verzekeraar aan ons zijn tussenkomst heeft bevestigd. Indien deze derde het bedrag 
van de vrijstelling aan de verzekerde stort, is de verzekerde verplicht ons hiervan op de hoogte te brengen en 
ons onmiddellijk het bedrag terug te betalen.

5.2.8.	 Psychologische bijstand 
De psychologische bijstand aan de verzekerde, slachtoffer van een ongeval (dat gedekt is door dit contract) 
met lichamelijk letsel of aan een ouder die in de hoedanigheid van verzekerde in een ongeval (dat gedekt is 
door dit contract) een kind verloren heeft (dat de hoedanigheid van verzekerde had). Wij stellen een psycholoog 
ter beschikking en betalen u tot maximum 1.250 € per schadegeval en per jaar terug (ongeacht het aantal 
verzekerden) en dit in de mate dat geen enkel openbaar of privé-organisme ervan schuldenaar kan worden 
verklaard.

5.2.9.	 Schoolbijstand
De dekking omvat een schoolbijstand voor uw kinderen die de hoedanigheid van verzekerde hebben en die 
het slachtoffer zijn van een lichamelijke agressie (gedekt door dit contract) op school of op de weg naar of van 
school. Wij betalen u tot maximum 1.250 € per schadegeval en per jaar terug (ongeacht het aantal verzekerden) 
voor de financiering van privélessen die nodig waren door afwezigheid als gevolg van de agressie. Onze 
prestatie is slechts verschuldigd in de mate dat geen enkel openbaar of privé- organisme kan aangesproken 
worden.
Wij vergoeden op basis van volgende bewijsstukken : ontvangst van de klachtneerlegging, facturen van 
privélessen. Het is mogelijk dat het schaderegelingskantoor u bijkomende documentatie vraagt in verband met 
de overgemaakte bewijsstukken. 

5.2.10.	E-reputation / tenlasteneming van de onkosten van opkuisen of verdringen van informatie
In het kader van een gedekt schadegeval dat betrekking heeft op « de aantasting van de e-reputation » brengen 
wij de verzekerde in contact met gespecialiseerde deskundigen waarvan wij de kosten en honoraria ten laste 
nemen binnen de limiet van 5.000 € ATI per schadegeval en per jaar voor de verrichtingen van opkuis en 
verdringen van informatie en onder voorbehoud van de voorwaarden van dekking en uitsluitingen van dekking.

Deze deskundige zal als opdracht hebben informatie die de verzekerde schade kan berokkenen trachten te 
verwijderen. Bij gebrek aan het verwijderen van schadelijke informatie en op voorwaarde dat de verzekerde 
klacht heeft neergelegd, zal de deskundige overgaan tot het verdringen van de informatie onder voorbehoud van 
de technische beperkingen verbonden aan internet.

Onze verplichting en deze van de deskundige om over te gaan tot het verwijderen of verbergen van informatie 
die schade kan berokkenen aan de verzekerde vormt een middelenverbintenis en geen resultaatsverbintenis. 
Wij en de deskundige verbinden er zich toe alles in het werk te stellen om de verrichting tot een goed einde te 
brengen zonder te garanderen dat het verwachte resultaat noodzakelijkerwijs zal kunnen bereikt worden. En dit 
op voorwaarde dat de actie gepast is en dat de aansprakelijke (ongeacht of hij de auteur is van de schadelijke 
informatie, de uitgever of verschaffer van de site waarop deze informatie werd gepubliceerd) is gelokaliseerd in 
een lidstaat van de Europese Unie, in Zwitserland, Liechtenstein, Andorra, San Marino, Monaco, het Verenigd 
Koninkrijk en in Noorwegen en voorzover de verdediging van de belangen van de verzekerde uitsluitend in één 
van deze landen wordt waargenomen.

De dekking wordt verleend onder voorbehoud van volgende cumulatieve voorwaarden :
•	 de aantasting van de e-reputation dient zich voor te doen na de contractsluiting
•	 het geschil dient zich te richten tot een identificeerbare persoon die aansprakelijk is voor de aantasting van 

de e-reputation.

De in de artikelen 5.2.2. tot en met 5.2.10. bedoelde prestaties worden echter niet toegekend wanneer het 
schadegeval zich voordoet in het kader van de beroepsactiviteiten van de verzekerde (zoals gedefinieerd in artikel 
1.1.2.).



11

Ar t ikel  6 – Terr i tor ial i te i t 

WAARBORGEN ARTIKEL TERRITORIALITEIT

Burgerlijk verhaal 3.1.

De dekking is verworven in de hele wereld

Strafrechtelijke verdediging 3.2.
Burgerrechtelijke verdediging 3.3.

Medisch ongeval of medische fout 3.13.
Burengeschillen 3.14.

 Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal andere 3.26.

Algemene Contracten 3.4. De dekking is slechts verworven 
wanneer het schadegeval zich voordoet 
in een lidstaat van de Europese Unie, in 
Zwitserland, Liechtenstein, Andorra, San 
Marino, Monaco, het Verenigd Koninkrijk en 
in Noorwegen en voorzover de verdediging 
van de belangen van de verzekerde 
uitsluitend in één van deze landen wordt 
waargenomen

Contractueel verzekeringen * 3.15.
Bijstand expertise met betrekking tot het verzekerd goed 3.16.

Contractueel schadegeval met betrekking tot het vakantieverblijf 3.19.

Auteursrechten 3.21.

Fiscaal Recht 3.5.
De dekking is verworven voorzover de 
verdediging van de verzekerde wordt 
waargenomen voor een Belgisch 
rechtscollege of zouden ressorteren 
overeenkomstig de in België 
geldende nationale of internationale 
bevoegdheidsregels en, voor een Europees 
ambtenaar, voor het Europees Gerechtshof 
wanneer het schadegeval uitsluitend onder 
haar bevoegdheid valt.

Administratief recht 3.6.
Erfrecht, schenkingsrecht en testamentrecht 3.7.

Personen-en Familierecht 3.8.
Arbeidsrecht 3.9.

Sociaal statuut als zelfstandige 3.10.
Disciplinair recht 3.12.

Schoolrecht 3.20.
Digitaal overlijden 3.24.

Sociale Zekerheidsrecht en Sociale bijstand 3.25.

Bouwcontracten 3.11. De dekking is verworven voorzover de 
verdediging van de verzekerde wordt 
waargenomen voor een Belgisch 
rechtscollege of zouden ressorteren 
overeenkomstig de in België 
geldende nationale of internationale 
bevoegdheidsregels en, voor een Europees 
ambtenaar, voor het Europees Gerechtshof 
wanneer het schadegeval uitsluitend onder 
haar bevoegdheid valt. het schadegeval 
dient zich bovendien voor te doen in België.

Onderzoekskosten 3.17.
Tegensprekelijke plaatsbeschrijving 3.18.

Grenzen van het verzekerd goed 3.22.

Zakelijke rechten 3.23.

* 	 De territorialiteit wordt uitgebreid naar de hele wereld wanneer het schadegeval  
betrekking heeft op een geschil met een verzekeraar Burgerlijke Aansprakelijkheid  Privéleven
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