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LEGAL VILLAGE FAMILY PRIVELEVEN EN WONING FIX 

SPECIALE BEPALINGEN

WONING FIX

De rechtsbijstand Woning Fix is van toepassing als dit uitdrukkelijk vermeld is in de bijzondere voorwaarden van het contract
De cursief gedrukte woorden worden omschreven in de gemeenschappelijke bepalingen onder de titel « Definities ».

Ar t ikel  1 -  Wie is verzekerd ?

U en uw naasten mits u uw hoofdverblijfplaats heeft in België.

Ar t ikel  2 -  Verzekerd goed

2.1. Gebouw
2.1.1. Het gebouw of gebouwgedeelte dat dient als hoofdverblijfplaats en het gebouw of gebouwgedeelte dat dient 

als tweede verblijfplaats waarvan de verzekerde de hoedanigheid heeft van eigenaar-bewoner of bewoner en 
die aangeduid zijn in de bijzondere voorwaarden. Deze onroerende goederen mogen zowel privé als gemengd 
gebruikt worden.
Het begrip gebouw wordt uitgebreid tot :
• binnenplaatsen, omheiningen, tuinen, zwembad ;
• goederen blijvend aan het erf verbonden, met uitsluiting van goederen die beschouwd worden als materieel ;
• goederen die door bestemming als onroerend beschouwd worden zoals : ingebouwde badkamers, uitgeruste 

keuken, tellers, aansluitingen en verwarmingsinstallaties ;
• aanhorigheden en bijgebouwen voorzover deze voor hetzelfde doel als het hoofdgebouw aangewend worden.

2.1.2. Bijkomende wooneenheden
Onder bijkomende wooneenheid verstaat men elk gebouw of deel van het onroerend goed dat toebehoort 
aan de verzekerde en dat verhuurd is aan of bewoond wordt door een persoon verschillend van de verzekerde 
personen vermeld in artikel 1 van de huidige speciale bepalingen of elk ander gebouw waarvan de verzekerde 
eigenaar of gebruiker is buiten de hoofdverblijfplaats of de tweede verblijfplaats aangeduid in de bijzondere 
voorwaarden. Deze onroerende goederen mogen verhuurd worden, mogen zowel privé als gemengd gebruikt 
worden en zijn aangeduid in de bijzondere voorwaarden.
Het begrip gebouw wordt uitgebreid tot :
• binnenplaatsen, omheiningen, tuinen, zwembad ;
• goederen blijvend aan het erf verbonden, met uitsluiting van goederen die beschouwd worden als materieel ;
• goederen die door bestemming als onroerend beschouwd worden zoals : ingebouwde badkamers, uitgeruste 

keuken, tellers, aansluitingen en verwarmingsinstallaties ;
• aanhorigheden en bijgebouwen voorzover deze voor hetzelfde doel als het hoofdgebouw aangewend worden.

2.1.3. De studentenkamers waarvan de verzekerde eigenaar is of huurder en die worden gebruikt door de verzekerde 
personen

2.1.4. De garages waarvan de verzekerde eigenaar of huurder is en die worden gebruikt door de verzekerde personen 
en gesitueerd zijn op een ander adres dan de verzekerde woonplaats.

2.1.5. De terreinen waarvan de verzekerde eigenaar is, privé of gemengd gebruikt worden en die aangeduid zijn in de 
bijzondere voorwaarden.

2.2. Inhoud
2.2.1. Het geheel van goederen die zich in het gebouw bevinden met inbegrip van de binnenplaatsen, tuinen, 

aanhorigheden en bijgebouwen en die toebehoren of toevertrouwd zijn aan de verzekerde ; met betrekking tot 
voertuigen, beperken we de inhoud tot maximaal 3 motorvoertuigen die in goede staat zijn en niet bestemd zijn 
voor de professionele verkoop.

2.2.2. Wordt niet verzekerd de inhoud die voor beroepsdoeleinden aangewend wordt (inboedel, materieel, koopwaren)
• Onder inboedel wordt verstaan : alle roerende goederen die zich in het aangeduide gebouw bevinden, met 

inbegrip van de vaste of andere inrichting aangebracht door de huurders of gebruikers.
• Onder materieel wordt verstaan : alle goederen, zelfs die blijvend aan het erf verbonden zijn met inbegrip van 

de vaste of andere inrichting aangebracht door de huurders of gebruikers en die niet bestaan uit koopwaren.
• Onder koopwaren wordt verstaan : de voorraden, grondstoffen, eetwaren, halffabricaten, eindproducten, 

verpakkingen, afvalstoffen eigen aan de beroepsuitbating of aan onderhouds- of herstellingswerken, alsook 
de goederen die aan het cliënteel toebehoren.

Ar t ikel  3 -  Terr i tor ial i te i t

De dekking is verworven in de lidstaten van de Europese Unie, in Zwitserland, Andorra, San Marino, Liechtenstein, Monaco, 
Noorwegen en in het Verenigd Koninkrijk , mits de verdediging van de belangen van de verzekerde uitsluitend in het land waar 
het verzekerde goed zich bevindt of voor een Belgische rechtbank behartigd wordt.
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Ar t ikel  4 -  Gedekte schadegeval len

4.1. Bijstand expertise met betrekking tot het verzekerd goed
Wij komen tussen voor: de verdediging van de verzekerde voor de vaststelling van de schade die voortvloeit uit een 
schadegeval gedekt door een verzekeringscontract dat het verzekerd goed dekt, omschreven in artikel 2.

4.2. Het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal
4.2.1. Wij komen tussen voor het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal met het oog op een schadevergoeding van 

de verzekerde voor elke schade die voortvloeit uit schade aan het verzekerd goed omschreven in artikel 2 en die 
veroorzaakt werd door een derde  

4.2.2. Wij komen tussen voor de invordering van de door u aan de hieronder beschreven goederen geleden schade die 
veroorzaakt werd door een derde die uitsluitend extracontractueel aansprakelijk is.
• de tweede verblijfplaats indien deze niet is vermeld in de bijzondere voorwaarden
• de stacaravans die dienen tot uw hoofd- of tweede verblijf
• de tuinen en gronden die in totaal 5 hectare niet overschrijden

4.3. De strafrechtelijke verdediging
Wij komen tussen voor de strafrechtelijke verdediging van de verzekerde vanaf de vervolging voor een strafrechtbank 
voor elke overtreding, rechtstreeks gebonden aan het gebruik, het bezit of de eigendom van het verzekerd goed, van 
de wetten en reglementen, met inbegrip van een eventueel gratieverzoek wanneer de verzekerde van zijn vrijheid 
beroofd werd en het verzoek om eerherstel, ingeleid ingevolge een gedekt schadegeval met een veroordeling tot een 
vrijheidsstraf, met uitsluiting van de vervolgingen verbonden aan de uitoefening van een beroepsactiviteit

4.4. Extracontractuele burgerrechtelijke verdediging
Wij komen tussen voor de extracontractuele burgerrechtelijke verdediging van de verzekerde tegen een vordering tot 
schadevergoeding ingediend door een derde, op de uitdrukkelijke voorwaarde dat er een belangenconflict is tussen de 
verzekerde en de verzekeraar B.A. Privé-leven die zijn burgerlijke aansprakelijkheid dekt of de verzekeraar Brand van 
het verzekerd goed die de diefstal of aansprakelijkheid dekt of de verzekeraar Burgerlijke aansprakelijkheid Lift van het 
verzekerd goed.

4.5. Burengeschillen
De dekking is verworven in geval van een schadegeval gebaseerd op een bovenmatige burenhinder zoals omschreven in 
het Burgerlijk Wetboek, voor zover deze burenhinder niet bestond voor de contractsluiting. Het schadegeval mag niet in 
verband staan met de uitoefening van een beroepsactiviteit in hoofde van u.
Wij komen niet tussen voor preventieve maatregelen zoals voorzien in artikel 3.102 van het Burgerlijk Wetboek.
 

In geval van een burgerlijke verdediging van de verzekerde is onze tussenkomst enkel verworven als er geen dekking 
mogelijk is door een burgerlijk aansprakelijkheidsverzekeraar of in geval van een belangenconflict met deze verzekeraar

4.6. Contractueel verzekeringen
Wij komen tussen om de belangen van de verzekerde te verdedigen bij elk schadegeval ten gevolge van de interpretatie 
of de toepassing van de verzekeringswaarborgen die het onderschreven verzekerd goed dekken, ten bate van de 
verzekerde bij een toegelaten verzekeraar aangegaan en die van toepassing is op het verzekerd goed. Wij dekken geen 
schadegevallen in verband met betwistingen betreffende de niet-betaling van de premies en of de schorsing/stopzetting 
van deze verzekeringsdekkingen.

4.7.  Contractueel Huur
Wij komen tussen voor het burgerrechtelijk verhaal dat betrekking heeft op :
• de contractuele aansprakelijkheid van de bewoner of de huurder voor schade aan het verzekerd goed, uitsluitend 

voor schade die ontstaan is tijdens de huurtijd, voor schade door een brand of voor schade veroorzaakt door de 
huisgenoten van de huurder of door de onderhuurders. 

• de contractuele aansprakelijkheid van de verhuurder voor schade aan het verzekerd goed, uitsluitend op basis van 
het artikel 1302 van het Burgerlijk Wetboek of veroorzaakt door een gebrek aan het verzekerde goed.

4.8. Vakantieverblijf
Wij komen tussen voor de bijstand expertise (artikel 4.1.), het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal (artikel 4.2.), 
de strafrechtelijke verdediging (artikel 4.3.) wanneer het schadegeval betrekking heeft op het vakantieverblijf, eigendom 
van een derde, en zijn inhoud dat gehuurd (of gebruikt) wordt door de verzekerde, voor zover dit gebouw uitsluitend 
gebruikt wordt voor een eenvoudige bewoning en dat de huur (of het gebruik) niet 90 dagen per verzekeringsjaar 
overtreft.

4.9. Bescherming van persoonsgegevens
Wij komen tussen in de verdediging van de belangen van de verzekerde in ieder schadegeval met betrekking tot een 
schending van zijn persoonsgegevens in de zin van de wet tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten 
opzichte van de verwerking van de persoonsgegevens als de verwerking niet gebeurt conform deze wetgeving en dit in 
het kader van het gebruik van goederen die geacht worden onroerend te zijn door bestemming aan het verzekerd goed, 
als deze goederen verbonden zijn met het internet (connected objects).

4.10. Contractueel schadegeval
Wij komen tussen voor het verhaal van schade aan het verzekerd goed veroorzaakt door een medecontractant van de 
verzekerde, of een uitvoeringsagent of een onderaannemer van deze medecontractant, als het beschadigde verzekerd 
goed niet specifiek het voorwerp uitmaakt van het tussen de partijen gesloten contract.
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Ar t ikel  5 -  Niet - gedekte schadegeval len

Naast de gevallen van niet-verzekering bepaald in artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen wordt de dekking niet 
verleend voor schadegevallen :

5.1. betreffende, geheel of gedeeltelijk het mede-eigendomsrecht (meer bepaald de gedwongen mede-eigendom van 
gebouwen of groepen van gebouwen verduidelijkt in boek III van het Burgerlijk wetboek, alsook elke wettelijke bepaling 
of reglementaire bepaling die dit aanvult of vervangt, en elke gelijkaardige bepaling van buitenlands recht)behalve 
als de schade aan het verzekerd goed voortvloeit uit de afwezigheid van initiatiefname door de vereniging van mede-
eigenaars ;

5.2. betreffende het beheer van het verzekerd goed ; 

5.3. betreffende de strafrechtelijke verdediging van de verzekerde ouder dan 16 jaar op het ogenblik van de feiten voor:
• misdaden en gecorrectionaliseerde misdaden.
• andere opzettelijke misdrijven tenzij een gerechtelijke beslissing in kracht van gewijsde geleid heeft tot vrijspraak ;

5.4. met een medecontractant van de verzekerde, of de uitvoeringsagent of onderaannemer van deze medecontractant, 
uitgezonderd wat vermeld is in artikel 4.6. (contractueel verzekeringen), 4.7. (contractueel huur)  en 4.10. (contractueel 
schadegeval).

5.5. betreffende alle werken aan het verzekerd goed als deze begonnen zijn of verricht werden tijdens de werken die 
wettelijk of reglementair onderworpen zijn aan een toelating (bouwvergunning, …) van de bevoegde publieke overheid 
en/of aan de tussenkomst van een architect of tijdens de 6 maanden die volgen op de eindoplevering ervan

Ar t ikel  6 -  Verzekerde prestat ies

6.1. Ons tegemoetkomingsplafond en tussenkomstdrempel per schadegeval :

GEDEKTE WAARBORGEN ARTIKEL PLAFOND DREMPEL *

Bijstand expertise met betrekking tot het 
verzekerd goed

art.4.1. 20.000 € 2.500 € **

Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal 
verzekerd goed 

art.4.2.1 125.000 € 350 €

Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal 
andere

art.4.2.2. 25.000 € 350 €

Strafrechtelijke verdediging art.4.3. 125.000 € 0 €

Extracontractuele burgerrechtelijke verdediging art.4.4. 125.000 € 350 €

Burengeschillen art.4.5. 20.000 €  
per schadegeval 

en per verzekeringsjaar

0 €

Contractueel verzekeringen art.4.6. 20.000 € 350 €

Contractueel Huur Art.4.7. 125.000 € 350 €

Vakantieverblijf art.4.8. 20.000 € 350 €

Bescherming van persoonsgegevens art.4.9. 20.000 € 0 €

contractueel schadegeval art.4.10. 30.000 € 350 €

* Behalve ingeval van strafrechtelijke verdediging van de verzekerde, bedraagt onze tussenkomstdrempel 2.500 € per schadegeval , 
ingeval van beroep bij het Hof van Cassatie of zijn equivalent in het buitenland.

** In de waarborg ‘bijstand expertise’, bedraagt onze tussenkomstdrempel 2.500 € per schadegeval. 
Indien de inzet van het geschil lager is dan de tussenkomstdrempel zullen wij toch proberen het schadegeval minnelijk af te 
handelen. Wij zullen echter geen externe kosten ten laste nemen.

 
Ingeval de verzekerde de intentie heeft om het schadegeval te regelen door een bemiddelingsprocedure en via een 
bemiddelaar erkend door de Federale Bemiddelingscommissie, zoals ingevoerd door de wet, wordt het hierboven vermelde 
bedrag vermeerderd met 10 % ongeacht of de bemiddeling tot een goed einde komt.
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6.2. Onafhankelijk van de kosten van onze eigen diensten voor de minnelijke afhandeling van het schadegeval, nemen wij 
ten laste, ten belope van de bedragen vermeld in artikel 6.1., maar zonder ooit een bedrag van maximum 125.000 € 
per schadegeval te overschrijden:

6.2.1. De kosten voor de verdediging van de juridische belangen van de verzekerde zoals omschreven in artikel 9 van 
de gemeenschappelijke bepalingen

6.2.2. Onvermogen
Indien de verzekerde als gevolg van een gedekt schadegeval, in toepassing van de dekking “extracontractueel 
burgerrechtelijk verhaal” bepaald in artikel 4.2.1. schade lijdt die veroorzaakt is door een derde die degelijk 
geïdentificeerd en onvermogend verklaard werd, betalen wij ten belope van 20.000 € per schadegeval, met 
een eigen risico van 250 € per schadegeval, de vergoedingen die ten laste zijn van de aansprakelijke derde op 
voorwaarde dat geen enkel publiek of privé organisme kan aangesproken worden.
Indien de verzekerde de omvang of de schatting van de schade aan het verzekerd goed betwist, zijn wij slechts 
gehouden tot tussenkomst ten belope van het bedrag vastgelegd in een definitieve gerechtelijke beslissing die 
aan de verzekerde de uit dat schadegeval voortspruitende vergoeding toekent.
De prestatie is niet verschuldigd wanneer de schade aan het verzekerd goed het gevolg is van terrorisme, 
diefstal, poging tot diefstal, afpersing, bedrog, poging tot bedrog, inbraak, agressie, een gewelddaad, 
vandalisme of misdrijven tegen de openbare trouw.

6.2.3. De borgtocht
Wanneer ten gevolge van een gedekt schadegeval, de verzekerde in voorlopige hechtenis genomen wordt, 
schieten wij, ten belope van 20.000 € per schadegeval, de strafborgtocht voor die door de buitenlandse 
overheden geëist wordt voor de invrijheidsstelling van de verzekerde of de teruggave van het voertuig.
De verzekerde vervult alle formaliteiten die van hem geëist zouden worden voor het vrijmaken van fondsen.
Zodra de borgsom door de bevoegde instantie wordt vrijgegeven en in de mate 
waarin deze niet aan kosten besteed wordt die ten laste zijn van ons krachtens dit contract, betaalt de 
verzekerde ons onmiddellijk de voorgeschoten som terug.

6.2.4. Het voorschieten van het eigen risico Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid
Wanneer de aansprakelijke derde niet aan de verzekerde het wettelijke eigen risico van zijn verzekeringspolis 
“Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid” betaalt, zullen wij het bedrag van dit eigen risico ten belope van 1.250 € 
voorschieten, voor zover de gedeeltelijke of volledige aansprakelijkheid van deze derde ontegensprekelijk 
vastgesteld wordt en zijn verzekeraar aan ons zijn tussenkomst heeft bevestigd. Indien deze derde het bedrag 
van het eigen risico aan de verzekerde stort, is deze laatste verplicht ons hiervan op de hoogte te brengen en 
ons onmiddellijk het bedrag terug te betalen.
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PRIVE LEVEN FIX

De Rechtsbijstand Privé-leven FIX is slechts van toepassing voor zover het uitdrukkelijk vermeld is in de bijzondere 
voorwaarden van het contract.

De cursief gedrukte woorden worden omschreven in de gemeenschappelijke bepalingen onder de titel « Definities ».

Ar t ikel  1 -  Wie is verzekerd en in welke omstandigheden

1.1. U voor zover u uw hoofdverblijf in België heeft alsook uw naasten zijn verzekerd ;
1.1.1. in het kader van het privé-leven.

Onder privé-leven wordt verstaan alle daden, handelingen of nalatigheden, met uitsluiting van diegene die 
voortvloeien uit de uitoefening van een activiteit waaruit men bestaansmiddelen kan halen.

1.1.2. in het kader van een beroepsactiviteit als dit specifiek vermeld is in de speciale bepalingen.
Wij verstaan onder beroepsactiviteit: elke bepaalde bezigheid waaruit men bestaansmiddelen kan halen 
wanneer u of uw naasten de hoedanigheid heeft van loontrekkende, bezoldigde, leerling, Europees ambtenaar of 
ambtenaar aan de Staat, een Gewest, een Gemeenschap, een Provincie of een Gemeente ;

1.1.3. wanneer u of uw naasten diensten of prestaties verlenen in het kader van een studentenarbeidscontract ;
1.1.4. wanneer u of uw naasten zich voorbereiden op of deelnemen aan een wedstrijd of sportmanifestatie onder het 

toezicht van een andere persoon, gratis of mits een bezoldiging overeenkomstig de wet van 24 februari 1978 
met betrekking tot het arbeidscontract van een bezoldigd sporter ;

1.1.5. wanneer u of uw naasten de hoedanigheid van vrijwilliger hebben in de zin van de wet van 31 juli 2005 
betreffende de rechten van vrijwilligers.

1.2. Hebben eveneens de hoedanigheid van verzekerde :
1.2.1. de leden van het huispersoneel alsook de gezinshulp wanneer zij handelen in privé-dienst voor u of uw naasten ;
1.2.2. de personen die, buiten elke beroepsactiviteit om, al dan niet gratis, belast zijn met het toezicht op :

• u of een van uw naasten,
• de huisdieren waarvan u of een van uw naasten eigenaar is, wanneer zij schade ondervinden ten gevolge van 

lichamelijke letsels of schade aan de goederen veroorzaakt door een derde tijdens dit toezicht.

1.3. De rechthebbenden van een verzekerde, die overleden is als gevolg van een gedekt schadegeval, voor het verhaal dat 
ze aldus kunnen laten gelden.

Ar t ikel  2 -  Gedekte schadegeval len

2.1.  Het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal
2.1.1. Wij komen tussen voor het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal met het oog op een schadevergoeding van 

de verzekerde voor elke schade die voortvloeit uit lichamelijke letsels of schade aan goederen, die opgelopen 
werd door de verzekerde en veroorzaakt werd door een derde. 

2.1.2. Wij komen tussen voor het burgerrechtelijk verhaal, gebaseerd op artikel 29 bis van de wet van 21 november 
1989 op de verplichte aansprakelijkheidsverzekering inzake motorrijtuigen of gelijkaardige bepalingen van 
buitenlands recht wanneer de verzekerde een dergelijk verhaal kunnen uitoefenen.

2.1.3. Wij komen tussen voor
• het burgerrechtelijk verhaal op basis van de wet van 30 juli 1979 betreffende de preventie van brand en 

ontploffing.
• het verhaal op basis van de wet van 25 februari 1991 betreffende de aansprakelijkheid voor producten met 

gebreken.
• het burgerrechtelijk verhaal gebaseerd op de wet van 13 november 2011 betreffende de vergoeding van de 

lichamelijke en morele schade ingevolge een technologisch ongeval.

2.2. Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal e-reputation
Wij komen tussen in geval van schadegeval met betrekking tot vorderingen tot schadevergoeding gebaseerd op een 
extracontractuele burgerrechtelijke aansprakelijkheid voor elke schade die aan een verzekerde wordt berokkend in het 
kader van het privé-leven en veroorzaakt door een derde in geval van aantasting van de reputatie van een verzekerde 
in het kader van het privé-leven door de verspreiding van informatie via het internet (« e-reputation ») : laster, smaad, 
belediging alsook door de publicatie via het internet van verklaringen, geschriften, foto’s of video’s zonder zijn 
toestemming.
Smaad en/of laster bestaat uit een bewering of aantijging van een feit dat de eerbaarheid of de waardering van de 
persoon waaraan het feit wordt toegeschreven, aantast.
Belediging is een krenkende uiting, de uitdrukking van minachting of een scheldwoord, dat zich van laster onderscheidt 
doordat het geen aantijging van een feit inhoudt.
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De aantasting van het privé-leven en van de persoonlijke gegevens kan onder andere betrekking hebben op gevoelige 
gegevens (liefdesleven, de gezondheid, etnische oorsprong, …) alsook op de personaliteitsrechten van de verzekerde 
(imagorechten, …).  
Onder « via internet » wordt verstaan : via e-mail, spam, link, site, blog, discussieforum, sociale netwerken.
De dekking omvat de burgerlijke partijstelling en de verklaring van de benadeelde persoon voor de strafrechtbank voor 
elke schade berokkend aan de verzekerde onder de hogervermelde omstandigheden.
Om van de dekking te genieten moet u of een van uw naasten klacht hebben ingediend bij een bevoegde autoriteit en 
aan het schaderegelingskantoor de ontvangstbevestiging van de klachtneerlegging bezorgen.

2.3. Identiteitsdiefstal
Wij komen tussen in geval van schadegeval met betrekking tot vorderingen tot schadevergoeding gebaseerd op een 
extracontractuele burgerrechtelijke aansprakelijkheid voor elke schade die de verzekerde oploopt in het kader van zijn 
privé-leven en veroorzaakt door een derde ten gevolge van identiteitsdiefstal.
De dekking omvat ook  de burgerlijke partijstelling en de verklaring van de benadeelde persoon voor de strafrechtbank 
voor elke schade berokkend aan de verzekerde onder de hogervermelde omstandigheden.

2.4.  De strafrechtelijke verdediging
Wij komen tussen wanneer de verzekerde wordt vervolgd voor een strafrechtbank voor overtreding van wetten, 
besluiten, decreten en reglementen als gevolg van verzuim, onvoorzichtigheid, nalatigheid of een onopzettelijke daad. 
De verzekerden genieten een gratieverzoek per schadegeval ingeval van een veroordeling tot een vrijheidsstraf. Wij 
verzekeren ook het instellen van een beroep voor de strafrechtbank om een bevel tot betaling van een verkeersboete 
te betwisten.
Wij komen echter niet tussen als de verzekerde al het voorwerp is geweest van een klacht, een onderzoek, een 
gerechtelijk onderzoek, een politieonderzoek of van vervolgingen voor gelijkaardige schadeverwekkende feiten tenzij 
de datum van klachtneerlegging of van begin van onderzoek, van gerechtelijk onderzoek, van politieonderzoek of van 
vervolgingen van meer dan 5 jaar geleden dateert of de procedure het voorwerp geweest is van een vrijspraak.

2.5.  De extracontractuele burgerrechtelijke verdediging
Wij komen tussen voor de extracontractuele burgerrechtelijke verdediging van de verzekerde tegen een vordering tot 
schadevergoeding ingesteld door een derde, onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat er een belangenconflict bestaat 
tussen de verzekerde en de verzekeraar B.A. Privé-leven die zijn burgerrechtelijke aansprakelijkheid dekt.

2.6. Medisch ongeval of medische fout
Wij komen tussen voor het burgerrechtelijk verhaal met het oog op een schadevergoeding van u of een van uw naasten 
voor elke schade die voortvloeit uit lichamelijke letsels, die opgelopen werden door u of een van uw naasten en die 
het gevolg zijn of één van de gevolgen van ingrepen en/of behandelingen uitgevoerd door titularissen van medische 
en paramedische beroepen.Deze dekking  omvat  eveneens de verhaalsvorderingen ingesteld door u of een van uw 
naasten tegen het fonds voor de medische ongevallen opgericht door de wet van 31 maart 2010.

2.7. Contractueel verzekeringen BA Privé-Leven
Wij komen tussen om de belangen van de verzekerde te verdedigen bij elk schadegeval ten gevolge van de interpretatie 
of de toepassing van de verzekeringsdekkingen “Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid Privé-leven” die ten bate van hem 
bij een toegelaten verzekeraar aangegaan werden met uitsluiting van de betwistingen betreffende de niet-betaling van 
de premies en of de schorsing/stopzetting van deze verzekeringsdekkingen.

2.8. Disciplinair recht
Wij komen tussen in geval van een schadegeval in verband met professionele geschillen voor een disciplinair orgaan 
(Orde, Instituut…), opgericht door een wet.

2.9. Bescherming persoonsgegevens
Wij komen tussen in de verdediging van uw belangen of deze van een van uw naasten voor iedere schade die u of 
een van uw naasten oplopen tengevolge een schending van uw digitale persoonsgegevens of deze van een van uw 
naasten in de zin van de wet tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van de 
persoonsgegevens in het kader van het gebruik van deze gegevens door derden.

2.10. Verhoor bijstand in het kader van Salduz-wet
Wij verzekeren de verplichte tussenkomst van een advocaat geconsulteerd in het kader van de Salduz wet door een in 
deze overeenkomst verzekerde minderjarige jonger is dan 16 jaar. 

2.11. Contractueel schadegeval
Wij komen tussen voor het verhaal van lichamelijke letsels van de verzekerde of materiële schade aan zijn goederen 
veroorzaakt door een medecontractant van de verzekerde, of een uitvoeringsagent of een onderaannemer van deze 
medecontractant. De beschadigde goederen mogen niet specifiek het voorwerp uitmaken van het tussen de partijen 
gesloten contract.
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Ar t ikel  3 -  Niet - verzekerde schadegeval len

Uitsluitingen van toepassing op alle waarborgen:
Naast de gevallen van niet-verzekering bepaald in artikel 13 van de gemeenschappelijke bepalingen is de dekking niet 
verworven voor de schadegevallen :

3.1. waarbij de verzekerde de hoedanigheid heeft van bestuurder, gebruiker of eigenaar bent van een motorvoertuig, 
caravan, motorfiets, bromfiets en elk ander voertuig onderworpen aan de wet van 21 november 1989 op de verplichte 
verzekering van burgerlijke aansprakelijkheid inzake motorvoertuigen. Deze uitsluiting doet geen afbreuk aan de 
toepassing van de bepalingen van artikel 2.1.2. alsook alle varianten van elektrische fietsen met trapondersteuning of 
autonome aandrijving van de trapondersteuning. 

3.2. die voortvloeien uit het gebruik, bezit of eigendom door de verzekerde van :
• een luchtvaartuig behalve 

 - speelgoeddrones (bestemd voor kinderen jonger dan 14 jaar en die voldoen aan de minimumveiligheidseisen in 
de  zin van Richtlijn 2009/48/EG van 18 juni 2009 betreffende de veiligheid van speelgoed) 

 - de drones van de Categorie Open.

Drones worden gedefinieerd als elk onbemand luchtvaartuig zonder piloot aan boord afgekort « UAV «;

• een motorboot uitgerust met motor van meer dan 10 DIN PK 
• een zeilboot met een gewicht groter dan 300 kg 

3.3. die voortkomen uit jachtactiviteiten die onderworpen zijn aan een verplichte verzekering en die zich voordoen tijdens 
het uitoefenen van deze activiteiten door de verzekerde.

3.4. betreffende de strafrechtelijke verdediging van de verzekerde ouder dan 16 jaar op het ogenblik van de feiten voor :
• misdaden en gecorrectionaliseerde misdaden, 
• andere opzettelijke misdrijven tenzij een gerechtelijke beslissing in kracht van gewijsde heeft geleid tot vrijspraak

3.5. waarvoor het schaderegelingskantoor aantoont dat deze, zelfs gedeeltelijk, voortkomen uit een zware fout van de 
verzekerde die de leeftijd van 16 jaar bereikt had op het ogenblik van het schadegeval. Onder zware fout wordt verstaan :
• dronkenschap of gelijkaardige toestand voortvloeiend uit het gebruik van drugs, medicijnen of hallucinogene 

stoffen, waardoor de verzekerde niet meer beschikt over de controle van zijn daden, behalve wat betreft de 
schadegevallen verbonden aan de deelneming aan het verkeer op de openbare weg 

• vechtpartijen, fysiek of verbaal uitgelokt door de verzekerde

3.6. Betreffende een onroerend goed :

3.7. met een medecontractant van de verzekerde, of de uitvoeringsagent of onderaannemer van deze medecontractant, 
uitgezonderd wat vermeld is in artikel 2.6. (Medisch ongeval of medische fout) , 2.7. (Contractueel verzekeringen BA 
Privé-Leven) en 2.11. (Contractueel schadegeval) 

Specifieke uitsluitingen eigen aan de waarborgen : 

3.8. Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal e-reputation (art. 2.2.)
Wij nemen niet ten laste de schadegevallen die betrekking hebben op :
• een e–reputation die de verzekerde zelf heeft opgebouwd via sociale netwerken, commentaar op Internetsites of 

ook het gebruik van of zijn elektronische post 
• een aantasting van de e-reputation op een andere communicatiedrager dan een blog, forum, sociaal netwerk, 

website 
• de gevolgen van een aantasting van de e-reputation, d.w.z. elke vordering ingesteld om vergoeding te bekomen van 

schade die niet voortvloeit uit de aantasting op zich maar uit de rechtstreekse of onrechtstreekse gevolgen ervan 
• een aantasting van de e-reputation via de pers in digitale vorm
• Indien de verspreide informatie geen naamelementen bevat die de verzekerde aanbelangen
• Indien de verspreiding van informatie voortvloeit uit uw deelname of deze van de verzekerde aan een vereniging, 

met uitzondering van de gratis deelname aan een sport- of ontspanningsvereniging

• In geval van informatie bestaande uit elke verklaring, elk artikel, elke publicatie, geluidsopname, foto, video die door 
de verzekerde verwezenlijkt werd in het kader van de beroepsactiviteit

• In geval van informatie bestaande uit elke verklaring, elk artikel, elke publicatie, geluidsopname, foto, video die 
door de verzekerde vrij gerealiseerd werd op een openbare plaats, bij of in aanwezigheid van het publiek, of die de 
verzekerde zelf via het internet gepubliceerd heeft of waarvoor de verzekerde toelating gegeven heeft om op het 
internet te publiceren

• In geval van informatie bestaande uit een gesprek, conferentie, publicatie, gerealiseerd op het internet waarbij 
gebruik wordt gemaakt van onmiddellijke communicatiesoftware (« Chat »), met of zonder video en webcam 

• Indien de verzekerde strafrechtelijk beschuldigd of vervolgd wordt

3.9. Medisch ongeval of medische fout (art. 2.6.) 
De waarborg is niet verworven voor geschillen tussen u of een van uw naasten en een mutualiteit. 

3.10. Disciplinair recht (art. 2.8.)  
De waarborg is niet verworven voor schadegevallen in verband met uw activiteiten of deze van een van uw naasten in de 
uw hoedanigheid van zelfstandige in hoofd- of bijberoep of als sociaal mandataris.
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Ar t ikel  4 – Terr i tor ial i te i t

WAARBORGEN ARTIKEL TERRITORIALITEIT

Het extracontractueel burgerrechtelijk verhaal 2.1.

De dekking is verworven in de hele wereld

Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal e-reputation 2.2.

De strafrechtelijke verdediging 2.4.
De extracontractuele burgerrechtelijke verdediging 2.5.

Bescherming persoonsgegevens 2.9.

Verhoor bijstand in het kader van Salduz-wet 2.10.

Identiteitsdiefstal 2.3. De dekking is slechts verworven 
wanneer het schadegeval zich voordoet 
in een lidstaat van de Europese Unie, in 
Zwitserland, Liechtenstein, Andorra, San 
Marino, Monaco, het Verenigd Koninkrijk en 
in Noorwegen en voorzover de verdediging 
van de belangen van de verzekerde 
uitsluitend in één van deze landen wordt 
waargenomen

Medisch ongeval of medische fout 2.6.
Contractueel verzekeringen BA Privé-Leven 2.7.

contractueel schadegeval 2.11

Disciplinair recht 2.8.

De dekking is verworven voorzover de 
verdediging van de belangen van de 
verzekerde wordt waargenomen voor 
een Belgische rechtsmacht en, voor een 
Europees ambtenaar, voor het Europees 
Gerechtshof wanneer het schadegeval 
uitsluitend onder haar bevoegdheid valt.

Ar t ikel  5 – Ons tegemoetkomingsplafond, tussenkomstdrempel  en wacht t i jd  per schadegeval

GEDEKTE WAARBORGEN ARTIKEL PLAFOND DREMPEL* WACHTTIJD

Extra-contractueel burgerrechtelijk verhaal art.2.1. 125.000 € ** 350 € /

Extra-contractueel burgerrechtelijk verhaal 
e-reputation

art.2.2. 125.000 € ** 0 € /

Identiteitsdiefstal art.2.3. 125.000 € ** 0 € /

Strafrechtelijke verdediging art.2.4. 125.000 € ** / /

Extra-contractuele burgerrechtelijke verdediging art.2.5. 125.000 € ** 350 € /

Medisch ongeval of medische fout art.2.6.  50.000 € 350 € 3 maanden

Contractueel verzekeringen BA Privé-Leven art.2.7. 20.000 € 350 € /

Disciplinair recht art.2.8. 20.000 € 0 € /

Bescherming persoonsgegevens art.2.9. 20.000 € 0 € /

Verhoor bijstand in het kader van Salduz-wet art.2.10. 2.500 € per 
schadegeval/ 

verzekeringsjaar

0 € /

Contractueel schadegeval art.2.11. 30.000 € 350 € /

* Behalve ingeval van strafrechtelijke verdediging van de verzekerde, bedraagt onze tussenkomstdrempel 2.500 € per schadegeval 
ingeval van beroep bij het Hof van Cassatie of zijn equivalent in het buitenland.

**  Voor deze waarborgen is er ook dekking wanneer het schadegeval zich voordoet in het kader van uw professionele activiteit (zoals 
gedefinieerd in artikel 1.1.2.) of deze van een van uw naasten. In dit geval is ons tussenkomstplafond gelimiteerd tot 20.000€ per 
schadegeval 

Indien de inzet van het geschil lager is dan de tussenkomstdrempel zullen wij toch proberen het schadegeval minnelijk af te 
handelen. Wij zullen echter geen externe kosten ten laste nemen

Ingeval de verzekerde de intentie heeft om het schadegeval te regelen door een bemiddelingsprocedure en via een 
bemiddelaar erkend door de Federale Bemiddelingscommissie, zoals ingevoerd door de wet, wordt het hierboven vermelde 
bedrag vermeerderd met 10 % ongeacht of de bemiddeling tot een goed einde komt.

Onafhankelijk van de kosten voor de eigen diensten voor de minnelijke afhandeling van het schadegeval, wordt tussenkomst 
verleend ten belope van de bedragen aangeduid in de bovenstaande overzichtstabel., maar zonder ooit een maximum bedrag 
van 125.000 € per schadegeval te overschrijden voor : 
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5.1. De kosten voortkomende uit de verdediging van uw juridische belangen of deze van de verzekerde zoals omschreven in 
artikel 9 van de gemeenschappelijke bepalingen

5.2. De verplaatsings- en verblijfkosten
De verplaatsingskosten met het openbaar vervoer (per vliegtuig in economy-klasse, per trein in eerste klasse) en de 
verblijfkosten (verblijf in een hotel voor maximum 125 € per dag en per verzekerde) noodzakelijk voor uw persoonlijke 
verschijning in het buitenland, in de hoedanigheid van :
• verdachte, voorzover de verschijning wettelijk verplicht is en opgelegd wordt via gerechtelijke beslissing ;
• slachtoffer voorzover u of een van uw naasten wettelijk dienen te verschijnen of zich moet aanbieden bij een 

deskundige aangesteld door de rechtbank.

5.3. De borgtocht
Voorzover de verzekerde ten gevolge van een gedekt schadegeval in voorlopige hechtenis wordt genomen, schieten wij, 
ten belope van maximum 20.000 € per schadegeval, de strafborgtocht voor die door de buitenlandse overheden geëist 
wordt voor uw invrijheidstelling.
De verzekerde vervult alle voorgeschreven formaliteiten voor het vrijmaken van de fondsen.
Zodra de borgsom wordt vrijgegeven door de bevoegde overheid en voorzover de borgsom geen deel uitmaakt van de 
kosten die wij verplicht zijn te vergoeden volgens de bepalingen van dit contract, is de verzekerde verplicht ons de 
voorgeschoten som volledig terug te betalen.

5.4. Het onvermogen
Indien de verzekerde als gevolg van een gedekt schadegeval in toepassing van de dekking “extracontractueel 
burgerrechtelijk verhaal” bepaald in artikel 2.1. en dat zich voordoet in een lidstaat van de Europese Unie, in 
Zwitserland, Andorra, Monaco, Liechtenstein, San Marino, het Verenigd Koninkrijk of in Noorwegen schade lijdt die 
veroorzaakt is door een derde die geïdentificeerd en onvermogend verklaard werd, betalen wij ten belope van maximum 
20.000 € per schadegeval met een eigen risico van 250 € per schadegeval de vergoedingen die ten laste zijn van de 
aansprakelijke derden en in de mate dat geen enkel publiek of privé organisme kan aangesproken worden.
Indien de verzekerde de omvang of de schatting van de schade betwist, zijn wij slechts gehouden tot tussenkomst 
ten belope van het bedrag vastgesteld in een definitieve gerechtelijke beslissing die aan de verzekerde de uit dat 
schadegeval voortspruitende vergoeding toekent.
De prestatie is niet verschuldigd wanneer de materiële schade en/of lichamelijke schade het gevolg is van terrorisme, 
diefstal, poging tot diefstal, afpersing, bedrog, poging tot bedrog, inbraak, agressie, een gewelddaad, vandalisme of 
misdrijven tegen de openbare trouw. Wij zullen echter het nodige doen om het dossier van de verzekerde in te dienen 
en te verdedigen bij het Fonds voor hulp aan slachtoffers van opzettelijke gewelddaden of iedere andere instelling met 
hetzelfde doel in het land waar het dossier ingediend moet worden.
Indien meerdere verzekerden recht hebben op een vergoeding en als de schade groter is dan het maximum bedrag 
van 20.000 € per schadegeval, wordt de vergoeding bij voorkeur betaald aan u en vervolgens aan uw samenwonende 
echtgeno(o) t(e) of de samenwonende partner, vervolgens aan jullie kinderen, nadien a rato aan de andere verzekerden. 
Zijn er meerdere rechthebbenden, dan wordt het eigen risico van 250 € per schadegeval betaald a rato van de 
vergoedingen waarop elke rechthebbende recht heeft.

5.5. Voorschieten van fondsen – lichamelijke schade aan een verzekerde
Als gevolg van een gedekt schadegeval in toepassing van de dekking “Extracontractueel burgerrechtelijk verhaal ” zoals 
bepaald in artikel 2.1. en dat zich voordoet in een lidstaat van de Europese Unie, in Zwitserland Andorra, Monaco, 
Liechtenstein, San Marino, het Verenigd Koninkrijk of in Noorwegen, waarbij een de verzekerde schade oploopt die 
veroorzaakt is door derden en voor zover de gehele of gedeeltelijke aansprakelijkheid van deze derde niet wordt betwist 
en bevestigd wordt door diens verzekeraar burgerlijke aansprakelijkheid, verlenen wij, na schriftelijke aanvraag door de 
verzekerde, een vergoeding voor de betreffende lichamelijke schade (cfr. Volgende alinea) in verhouding tot de graad 
van aansprakelijkheid van de derde en ten belope van maximum 20.000 € per schadegeval.
Het voorschot dekt de medische kosten die ten laste blijven van de verzekerde na tussenkomst van welke organisatie 
(ziekenfonds,…) ook en dekt ook het verlies van inkomsten door het ongeval. De verzekerde bezorgt ons alle 
bewijsstukken alsook een gedetailleerde overzichtsstaat waarop het bedrag van het gevraagde voorschot vermeld 
staat.
De slachtoffers die recht hebben op een tussenkomst van de verzekering Arbeidsongevallen kunnen niet genieten van 
deze prestatie.
Nadien verhalen wij het voorschot op de derden of diens verzekeraar. Wanneer wij er niet in slagen de voorgeschoten 
fondsen terug te vorderen, is de verzekerde ertoe gehouden het voorgeschoten bedrag aan ons terug te betalen.Indien 
meerdere verzekerden van deze prestatie kunnen genieten en indien het bedrag van de schade groter is dan 20.000 € 
per schadegeval, wordt het voorschot bij voorkeur uitgekeerd aan u, vervolgens aan uw samenwonende echtgeno(o)t(e) 
of aan de samenwonende partner, vervolgens aan jullie kinderen en vervolgens a rato aan de andere verzekerden. Wij 
treden ten belope van onze tussenkomst in de rechten en rechtsvorderingen van de verzekerde tegen de aansprakelijke 
derden.
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5.6. Kosten voor het opsporen van een verdwenen kind
Bij een verdwijning van een verzekerde jonger dan 16 jaar en voor zover zijn verdwijning gemeld werd bij de politie, 
nemen wij de kosten en erelonen van een advocaat en een medisch-psychologische bijstand ten laste om de 
verzekerde ouders juridische bijstand te verlenen tijdens het gerechtelijk onderzoek en uiterlijk tot de burgerlijke 
partijstelling, ten belope van maximum 15.000 € per schadegeval voor zover geen enkele openbare of privé-instelling 
schuldenaar verklaard kan worden.
De dekking is niet verworven indien een verzekerde of ex-partner van een verzekerde, of een lid of ex-lid van de familie 
medeplichtig, dader of mededader is bij de verdwijning van het kind.

5.7. Voorschieten van het eigen risico Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid
Wanneer de aansprakelijke derde niet aan de verzekerde het wettelijke eigen risico van zijn verzekeringspolis 
“Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid” betaalt, zullen wij het bedrag van deze vrijstelling ten belope van 1.250 € 
voorschieten, voor zover de gedeeltelijke of volledige aansprakelijkheid van deze derde ontegensprekelijk vastgesteld 
wordt en zijn verzekeraar aan ons zijn tussenkomst heeft bevestigd. Indien deze derde het bedrag van de vrijstelling 
aan de verzekerde stort, is de verzekerde verplicht ons hiervan op de hoogte te brengen en ons onmiddellijk het bedrag 
terug te betalen.
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