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1. INFO LINE

Van bij de aanvang van de basisdekkingen van uw Woningverzekering, geniet u kosteloos en 24 uur op 24, van een Info Line
en een Eerste Hulp op het nummer 02/550 05 55.

1.1. Informatie via Info Line

De Info Line informeert u over

= dichtstbijzijnde verpleeginstellingen en ambulancediensten

= de apothekers, dokters, tandartsen, dierenartsen, verplegers van wacht,...

= kinderdagverblijven, tehuizen, serviceflats, revalidatiecentra en centra voor palliatieve verzorging

= thuisdiensten (verzorging, maaltijden, boodschappen, huishoudhulp, kinderopvang, ziekenopvang, opvang van
dieren)

= firma’s die medisch materiaal verhuren

= pechverhelpingsdiensten die 24 uur op 24 ter beschikking staan (loodgieterij, schrijnwerkerij, elektriciteit,
herstelling van TV-toestellen, slotenmakerij, glazenmakerij)

= de betrokken openbare diensten bij een dringend probleem in verband met uw woning

= reinigingsfirma’s.

Bij overlijden informeert de Info Line u over

= gegevens van begrafenisondernemingen

= hoe u een rouwbrief opstelt

= de nodige stappen onder meer bij het gemeentebestuur

= op verzoek van de erfgenamen, gegevens van een vastgoedkantoor voor het beheer van de onroerende goederen.

Voordat u naar het buitenland vertrekt informeert de Infoline u over

= inentingen

= feestdagen

tijdsverschillen

= douaneformaliteiten

= klimaat en aangepaste kleding

= wisselkoersen en vreemde valuta

= formaliteiten voor visa, paspoorten en andere identiteitsstukken.

Onze Info Line is enkel bedoeld om u nuttige telefoonnummers van dienstverleners te bezorgen. Dit betekent
dat we niet aansprakelijk kunnen gesteld worden voor de kwaliteit en de prijs van deze dienstverlener(s). Verder
kunnen we nooit aansprakelijk worden gesteld als u door ons te bellen vertraging oploopt bij tussenkomst van de
dienstverleners.
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2.

EERSTE HULP

2.1.

2.2,

Bij een schadegeval kunt u rekenen op onze hulp als u ons voér enige andere tussenkomst contacteert op het nummer
02/550 05 55.

Hulp in verzekerd gebouw

Als uw goederen door een schadegeval moeten gered, opgeslagen of bewaard worden, organiseren en betalen we
= bewaking

= een verhuisfirma

= een meubelbewaarplaats

= de huurprijs van een bestelwagen zonder chauffeur

= de voorlopige afscherming van het gebouw.

Hulp in geval van onbewoonbaarheid van het gebouw

We organiseren en betalen
= maximum drie dagen oppas van
- kinderen van minder dan 18 jaar die gewoonlijk in het gebouw leven, tot maximum 65 euro per dag
- mensen met een beperking die gewoonlijk in het gebouw leven, tot maximum 130 euro per dag
= de opvang van huisdieren die gewoonlijk in het gebouw leven, tot maximum 65 euro
= psychologische bijstand per telefoon
= hetvoorlopig logies, dat wil zeggen
- uw kosten voor de overnachting (kamer + ontbijt) in een hotel dicht bij uw woonplaats of in een gelijkaardig
logies. Onze tegemoetkoming is per verzekerde beperkt tot de eerste 3 overnachtingen, verlengd met de
weekends en feestdagen die in deze periode vallen. Boven deze 3 overnachtingen, wordt de bijdekking van de
kosten van voorlopig logies (blz.11) u toegekend.
Indien het u onmogelijk was om op ons een beroep te doen, betalen wij u deze kosten voor overnachting terug
ten belope van 125 EUR per nacht en per kamer.
- uw verplaatsing als u niet in staat bent om daar met eigen middelen te geraken.
= bij verblijfin het buitenland, een eersteklastreinticket of een lijnvlucht naar de plaats van het schadegeval, alleen
als uw aanwezigheid noodzakelijk is. U hebt recht op een
- retourticket om naar de plaats van het schadegeval te kunnen komen en om eventueel terug te keren naar uw
verblijfplaats in het buitenland of
- enkel ticket naar de plaats van het schadegeval voor één of twee verzekerden. Als u uw eigen voertuig in het
buitenland hebt achtergelaten, dan krijgt u van ons een vervoerbewijs om dat voertuig op te halen.

We kunnen u geld voorschieten ten belope van maximum 1.000 EUR voor de andere kosten van eerste hulp. Dit
voorschot wordt afgetrokken van uw verzekeringsvergoeding in geval van een gedekt schadegeval. U verbindt er

zich toe dit voorschot binnen de drie maanden terug te betalen in geval van een niet-gedekte gebeurtenis.

We organiseren uw huisvestingin een gelijkaardige woning gedurende de volledige periode van onbewoonbaarheid.



COMFORT THUIS FLEX - START
Verzekering Woning Basisdekkingen

3. BASISDEKKINGEN

3.1. Principes

U kunt uw gebouw en/of uw inhoud laten verzekeren en uw bijzondere voorwaarden vermelden de dekking die u wordt

toegekend alsook de verzekeringsformule die u hebt gekozen.

Bij een gedekt gevaar dat niet onder een specifieke of algemene uitsluiting valt, vergoeden we

m Als u eigenaar bent : de schade veroorzaakt aan uw gebouw en/of uw inhoud

m Als u huurder bent: de gevolgen van uw huurdersaansprakelijkheid voor de schade veroorzaakt aan het al dan niet
gemeubelde gebouw en/of de schade veroorzaakt aan uw inhoud.

m Als u burgerlijk aansprakelijk bent: de derde aan wie schade werd berokkend.

Algemene preventieverplichtingen

Als eigenaar of huurder dient u, op straffe van verval van dekking, elke oorzaak van schade die bij een vorig schadegeval
werd vastgesteld weg te nemen ; in tegengesteld geval zal er geen tussenkomst zijn voor latere schadegevallen met
dezelfde oorzaak

Wij raden u aan om de verzekerde goederen conform te houden aan de verplichte reglementaire bepalingen betreffende de
veiligheid van personen.

Algemene uitsluitingen

Wij voorzien nooit dekking van schade

m voortvloeiend uit collectieve gewelddaden

m voortvloeiend uit een kernrisico zonder afbreuk te doen aan de bepaling m.b.t. terrorisme (p.9)

m voortvloeiend uit niet-accidentele milieuverontreiniging

= voortvloeiend uit een opzettelijk schadegeval waarvan u de veroorzaker of medeplichtige bent

m voortvloeiend uit elke constructiefout of ander gebrek in het ontwerp van het gebouw of van de inhoud waarvoor u niet de
maatregelen genomen heeft die nodig waren om er te gepasten tijde aan te verhelpen, terwijl u er kennis van had

m aan het gebouw (of gedeelten ervan) in opbouw, verbouwing of herstelling en de eventuele inhoud ervan, behalve indien
het bewoond of normaal bewoonbaar is

= voortvloeiend uit een eigen gebrek, slijtage, gebrek aan onderhoud, verkeerd gebruik, of langzaam en geleidelijk verval
van de verzekerde goederen

m voorzienbare schade zoals vlekken, deuken, schroeivlekken, krassen, misvormingen, scheuren, afschilferingen veroorzaakt
door u.

Tenzij anders bepaald, dekken we nooit de waardevermindering, d.w.z. de esthetische minwaarde naar aanleiding van een

schadegeval.

3.2. Basisdekkingen

We verzekeren u in het gebouw op het adres van het risico voor

3.2.1. Brand
3.2.2. Ontploffing, implosie
3.2.3. Rook, roet

3.2.4. Bliksem
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.
3.2.10.

3.2.11.

Botsing

Behalve bij schade aan

= deinhoud, veroorzaakt door u, alsook door een dier die u onder bewaring hebt

= het goed of het dier dat de botsing heeft veroorzaakt

= sanitair aangesloten op de waterinstallatie wanneer geen enkel ander deel van het gebouw werd beschadigd.

Schade aan onroerend goed n.a.v. een diefstal, vandalisme en kwaad opzet

Behalve schade veroorzaakt

= aan het gebouw dat onbewoond is sinds meer dan 90 dagen op het ogenblik van het schadegeval

= aan het materiaal op de bouwplaats

= door of met medeplichtigheid van een verzekerde, een bloedverwant in de neerdalende of opgaande lijn en hun
echtgenoten of partners of een huurder of een persoon die bij hem inwoont.

Preventieverplichtingen

De verzekerde die in het gebouw woont moet

m bij afwezigheid, alle buitendeuren van het gebouw met de sleutel op slot doen of vergrendelen met een elektronisch
systeem; zo ook dient hij de vensters, draai- en kiepramen, kelderramen en andere gemakkelijk toegankelijke openingen
van het gebouw correct af te sluiten. Bij braak, heeft de niet-naleving van deze verplichtingen geen weerslag

m de door ons verplichte en in de bijzondere voorwaarden opgenomen antidiefstalvoorzieningen installeren, ze in goede
staat van werking houden en ze gebruiken bij afwezigheid.

Wij zullen onze tussenkomst weigeren als er een oorzakelijk verband bestaat tussen het niet-nakomen van deze

verplichtingen en het gebeuren van het schadegeval.

Inwerking van elektriciteit

Behalve

= schade die valt onder de waarborg van de fabrikant of de leverancier
= de verdwijning of beschadiging van computerprogramma’s

= de kosten voor het terughalen van informaticagegevens.

Temperatuurschommeling

Wij dekken ten belope van 275 EUR

= hetbederfvan de privé inhoud van de koelkast en diepvriezer ten gevolge van een plotselinge stroomonderbreking
in het gebouw, gedurende minimum 12 uur en met een oorzaak die los staat van het verzekerde gebouw.
De gevolgen van een stroomafschakeling, m.a.w. van een geplande en aangekondigde stroomonderbreking door
de energieleverancier, distributienetbeheerder of overheid, zijn uitgesloten.

= de beschadiging van de inhoud door een temperatuurschommeling als gevolg van een ander gedekt gevaar dat
zich voordoet in het gebouw.

Elektrocutie en verstikking van huisdieren
Huiszwam

Wij dekken schade veroorzaakt door huiszwam ontstaan na de aanvang van de dekking.

Schade door water

Behalve het verlies van water geleden bij een schadegeval.
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3.2.13.
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Behalve schade veroorzaakt

aan leidingen, radiatoren, kranen, tanks, verwarmingsketels en andere toestellen die water verwarmen, die aan de
oorsprong van het schadegeval liggen

aan de buitenkant van het dak van het gebouw en aan de dakbekleding die zorgt voor de waterdichtheid

door het overstromen of het kantelen van een recipiént dat niet aan de waterinstallatie van het gebouw is
aangesloten, maar niet van een aquarium of een waterbed

door condensatie

doorinsijpeling langs terrassen, balkons, deuren, vensters en venster-deuren of langs buitenmuren, maar niet deze
als gevolg van een lek of het overlopen van de externe waterinstallaties van het gebouw of de naburige gebouwen
door insijpeling van grondwater

door overstroming of overlopen of opstuwen van openbare riolen

door zichtbare leidingen die meerdere en niet behandelde plaatsen met corrosie vertonen

door vorst. Maar schade veroorzaakt door het wegvloeien van water ten gevolge van dooi is wel gedekt als de
preventieverplichtingen voorzien in de blauwe kader hieronder werden nagekomen

door het wegvloeien van water uit zwembaden, bubbelbaden die zich buiten bevinden en hun waterinstallatie.

Schade door stookolie

We dekken de schade veroorzaakt door elke vloeibare brandstof bestemd voor de verwarming van het gebouw,
behalve

het verlies van vloeibare brandstof geleden bij dit schadegeval

de kosten verbonden aan het saneren van de (al dan niet afgevoerde) verontreinigde grond, daarin begrepen het
afgraven en het transport ervan

schade veroorzaakt aan de tanks of leidingen die aan de oorsprong van het schadegeval liggen

schade veroorzaakt in geval van niet-naleving van de reglementering inzake controle van de tanks.

Gemeenschappelijke en specifieke preventieverplichtingen voor de twee vorige dekkingen

Tijdens de periode van vorst, dient u

m een positieve temperatuur aan te houden in alle ruimten

m of de water- en verwarmingsinstallaties af te laten

m of deze installaties doeltreffend te isoleren tegen de vorst.

We zullen onze tussenkomst weigeren als er een oorzakelijk verband bestaat tussen het niet nakomen van deze
verplichtingen en het gebeuren van het schadegeval. Als u eigenaar bent, blijft de dekking u verworven wanneer deze
verplichtingen bij uw huurder of een derde liggen.

Breken en barsten van glas

behalve

krassen en afschilferingen

schermen van televisie, computer en andere multimediatoestellen

glazen afdekkingen van wijzerplaten, optische glazen, voorwerpen in glas, beglazing waaraan wordt gewerkt,
behalve schoonmaken zonder verplaatsing

kunstglas dat op ambachtelijke wijze, d.w.z. op manuele en unieke wijze wat vorm en kleur betreft, vervaardigd
wordt.

Onze dekking strekt zich uit tot het verlies van dichtheid van de isolerende beglazing, waarvan u eigenaar bent,
behalve als deze nog onder de garantie valt.

Voor deze uitbreiding, wordt een eigen risico per beglazing toegepast.
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3.2.14.

3.2.15.

Natuurrampen

Het is mogelijk dat uw woning een verhoogd risico uitmaakt voor deze dekking. In dat geval vermelden uw bijzondere
voorwaarden dit expliciet en zal de dekking Natuurrampen van het Tariferingsbureau van toepassing zijn en niet de
hieronder vermelde tekst. De voorwaarden van de dekking Natuurrampen van het Tariferingsbureau kan u vinden op onze
website www.axa.be.

We dekken schade die rechtstreeks of onrechtstreeks voortvloeit uit

= overstroming

= aardbeving

= het overlopen of opstuwen van openbare riolen

= aardverschuiving of grondverzakking

= Afvloeien of ophopen van water veroorzaakt door hoogwater, neerslag, een storm of smeltende sneeuw of ijs
daarin begrepen de gevaren die verzekerd zijn door de andere basisdekkingen en die rechtstreeks voortvloeien uit
een natuurramp.

Algemene vergoedingsgrens

(Art. 130 § 2 van de wet van 4 april 2014)

Uitsluitingen

We vergoeden geen schade aan

= constructies die bouwvallig zijn of in afbraak zijn, en hun eventuele inhoud, behalve indien deze constructies als
uw hoofdverblijf dienen

= goederenwaarvan de herstelling van de schade wordt georganiseerd door bijzondere wetten of doorinternationale
overeenkomsten.

Wij vergoeden ook geen schade, veroorzaakt door een overstroming of het overlopen of opstuwen van openbare
riolen, aan buiten gelegen voorwerpen tenzij deze voorwerpen blijvend werden vastgemaakt.

Als het gaat om een overstroming, is uitgesloten, de schade veroorzaakt

= aan een gebouw, een gedeelte ervan, of deinhoud ervan, als dat gebouw werd gebouwd meer dan 18 maanden na
de datum van bekendmaking in het Belgisch Staatsblad van het koninklijk besluit dat de zone waarin dit gebouw
zich bevindt, als risicozone klasseert.

= aan de uitbreidingen op de grond van de goederen die bestonden vé6r de datum van klassering van de risicozone.

Is echter wél gedekt de schade veroorzaakt aan de goederen of delen van de goederen die heropgebouwd of

wedersamengesteld werden na een schadegeval en die overeenstemmen met de waarde van de wederopbouw of

wedersamenstelling van de goederen vodr het schadegeval.

Storm, hagel, sneeuw- en ijsdruk

behalve schade veroorzaakt

= aan elk voorwerp dat zich buiten bevindt en niet blijvend is vastgemaakt

= aan materiaal op de bouwplaats

= aan bijgebouwen die deel uitmaken van het gebouw maar die niet aan de bodem bevestigd zijn door een
verankering in beton en de inhoud ervan

Wij dekken voor een bedrag van maximum 6.050 EUR schade aan constructies die niet volledig gesloten of bedekt
zijn, aan wat erin verwerkt is en aan de inhoud ervan.
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3.2.16. Aanslag en arbeidsconflict

3.2.17.

(Bijlage van het KB van 24 december 1992 betreffende de verzekering tegen brand en andere gevaren wat de eenvoudige
risico's betreft)

Wij nemen uitsluitend onder deze dekking ten laste

= de vernieling of beschadiging van de verzekerde goederen door personen die aan een aanslag of een arbeidscon-
flict deelnemen

= de gevolgen van de maatregelen die door een wettelijk gestelde overheid zijn genomen voor de vrijwaring en
bescherming van die goederen, naar aanleiding van zulke gebeurtenissen.

Onze dekking is begrensd tot de verzekerde bedragen en in ieder geval tot 1.497.671,24 EUR.
Wij kunnen deze dekking schorsen wanneer wij daarvoor toestemming krijgen bij Ministerieel Besluit. De schorsing
gaat in 7 dagen na de kennisgeving ervan.

Wat betreft schade veroorzaakt door terrorisme: als lid van de vzw T.R..P. (met uitzondering van Inter
Partner Assistance), worden al onze verbintenissen en de vergoedingsmodaliteiten bepaald conform de wet van
1 april 2007 betreffende de verzekering tegen schade veroorzaakt door terrorisme wanneer het Comité beslist
dat de gebeurtenis beantwoordt aan de definitie van terrorisme in de zin van deze wet. Wij nodigen u uit de site
www.tripvzw.be te raadplegen voor meer informatie hierover.

Zijn altijd van deze dekking uitgesloten, schade veroorzaakt door wapens of tuigen die bestemd zijn om te ontploffen
door de structuurwijziging van de atoomkern.

Burgerrechtelijke aansprakelijkheid gebouw

Wij dekken uw burgerrechtelijke aansprakelijkheid

= op basis van de artikelen 1382 tot 1386bis van het oude Burgerlijk Wetboek, met inbegrip van het verhaal van
derden

= Inuw hoedanigheid als verhuurder, d.w.z. het verhaal van de huurders

voor schade veroorzaakt aan derden door

= het gebouw, de inhoud, met inbegrip van de inhoud bestemd voor het gebruik van de tuin, het zwembad, de
zwemvijver of buitenbubbelbad (water inbegrepen), met uitzondering van dieren

= voetpaden, ondermeer omdat sneeuw, ijs of ijzel niet verwijderd werd

= personen- en goederenliften op voorwaarde dat
- een erkende controle-instelling verklaarde dat deze liften in overeenstemming zijn met de geldende

reglementering

- een erkende instelling deze liften jaarlijks onderhoudt

= hetterrein datgrenstaan het gebouw,zonderintotaal meerte bedragen dan5ha, metinbegrip van alle constructies
die zich er bevinden en beantwoorden aan het toepassingsgebied van het contract.

Wij dekken ook burenhinder in de zin van artikel 3.101, met uitsluiting van artikel 3.102, van het Burgerlijk Wetboek,
als hij voortvloeit uit een plotselinge, voor u onvoorzienbare gebeurtenis, behalve als deze gebeurtenis de bewoners
van eenzelfde gebouw met meerdere woongelegenheden tegenover elkaar stelt.

We dekken per schadeverwekkend feit
= 18.425.000 EUR voor de vergoeding van schade voortvloeiend uit lichamelijke schade
= 3.685.000 EUR voor de vergoeding van schade voortvloeiend uit stoffelijke schade.

Wij dekken geen schade

= door asbest onder al zijn vormen

= aan goederen die u onder bewaring hebt

= door niet-naleving van de reglementering over controle van de tanks.
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4. DEKKINGSUITBREIDINGEN

De evenredigheidsregel is nooit van toepassing voor al deze uitbreidingen.

In functie van de dekkingen (gebouw en/of inhoud) vermeld in uw bijzondere voorwaarden, zijn onze dekkingen uitgebreid
tot volgende situaties.

De garage gelegen op een ander adres waarvan u eigenaar of huurder bent en die u ons hebt aangegeven alsook
de inhoud ervan.

De verplaatsing van uw inhoud in een gebouw, sleepcaravan of een mobilhome, gedurende een tijdelijk verblijf,
ten belope van het verzekerde kapitaal voor uw inhoud. Indien uw hoofdverblijfplaats tijdelijk onbewoonbaar
is naar aanleiding van een gedekt schadegeval, dan breiden wij de basisdekking voor uw inhoud uit, met
uitzondering van juwelen en waarden, welke ondergebracht is in een container of stockageruimte gedurende de
normale periode van onbewoonbaarheid en met een maximum duurtijd van 18 maanden.

Uw nieuw adres in Belgié vanaf de aanvang van uw verhuizing. Na 30 dagen geldt de verzekering enkel nog op
de nieuwe ligging van het risico. De inhoud is ook verzekerd ten belope van het verzekerde kapitaal, tijdens het
vervoer ervan in een voertuig waarvan u de houder bent.

Als we uw hoofdverblijfplaats verzekeren en in functie van de dekkingen (gebouw en/of inhoud) vermeld in uw bijzondere
voorwaarden, worden onze dekkingen ook uitgebreid naar de volgende situaties tot beloop van 1.045.000 EUR.

Het vervangverblijf (gemeubeld of niet) als uw hoofdverblijf tijdelijk onbewoonbaar wordt door een gedekt
schadegeval, dan dekken we uw huurdersaansprakelijkheid voor schade aan uw vervangverblijf, en dit 18
maanden lang.

Het vakantieverblijf (gemeubeld of niet), bij een tijdelijk verblijf dekken we uw contractuele aansprakelijkheid
voor schade veroorzaakt aan dat vakantieverblijf, een hotel of gelijkaardig logement.

Het studentenverblijf (gemeubeld of niet). We dekken de huurdersaansprakelijkheid van uw kinderen voor
schade veroorzaakt aan dit logement tijdens hun studies.

De afstand van verhaal. Wij doen afstand van elk verhaal tegenover verwanten of aanverwanten in rechte lijn
waaraan u uw woning leent of verhuurt, behalve in geval van kwaad opzet of in de mate waarin zij beschikken over
een verzekering die hun aansprakelijkheid dekt.

BIJDEKKINGEN

10

De evenredigheidsregel is nooit van toepassing voor al deze bijdekkingen.

In functie van de dekkingen (gebouw en/of inhoud) vermeld in uw bijzondere voorwaarden, geniet u bij een gedekt
schadegeval van onderstaande bijdekkingen.

De kosten die u maakt stemmen overeen met de door de wet opgelegde verplichting om alle redelijke maatregelen
te nemen ten einde de gevolgen van het schadegeval te beperken.
(Art. 75 wet van 4 april 2014).
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Reddingskosten

Kosten voor het opruimen en slopen van de verzekerde goederen, daarin begrepen de kosten voor het omhakken,
het snoeien of wegnemen van de boom of pyloon die de schade heeft veroorzaakt

Reinigingskosten van de beschadigde ruimten na de werken
Kosten om de goederen die gered werden, te bewaren en op te slaan
Kosten van voorlopig logies gedurende de normale periode van onbewoonbaarheid van uw gebouw

Gebruiksderving van onroerend goed gedurende de normale duur van wederopbouw van uw gebouw.
Deze vergoeding kan voor eenzelfde periode en eenzelfde beschadigde woning niet samen worden genoten met
de dekking van de voorlopige logieskosten.

Kosten verbonden aan de dekkingen schade door water en stookolie d.w.z. de kosten verbonden aan het opsporen,
de herstelling of de vervanging van het gedeelte van de leiding dat aan de oorsprong van het schadegeval ligt,
radiatoren inbegrepen, alsook de latere herstelling als gevolg van deze werken.

Wijnemen deze kosten ten laste ten belope van maximum 1.100 EUR wanneer de goederen niet werden beschadigd.
Wij dekken ook de minwaarde van het gebouw die hierdoor kan ontstaan en die wordt vastgesteld door de expert,
ten belope van maximum 1.100 EUR per schadegeval.

Kosten verbonden aan de dekking inwerking van elektriciteit d.w.z. de kosten verbonden aan het opsporen, de
herstelling of de vervanging van het defecte onderdeel dat aan de oorsprong ligt van het schadegeval, alsook de
latere herstelling als gevolg van deze werken. Wij dekken ook de minwaarde van het gebouw die hierdoor kan
ontstaan en wordt vastgesteld door de expert, ten belope van maximum 1.100 EUR per schadegeval.

Kosten verbonden aan de dekking breken en barsten van glas, d.w.z. de wedersamenstelling of de vervanging
van opschriften, versieringen, gravures en veiligheids- of andere elementen op de beglazing ten gevolge van de
vervanging van de verzekerde beglazing. Wij dekken ook de schade veroorzaakt aan lijsten, ramen, steunen en
verzekerde goederen in de nabijheid.

Kosten om te voldoen aan de Energieprestatiereglementering voor gebouwen en de stedenbouwkundige regels
beschreven in de specifieke bepalingen van deze Woonverzekering (blz. 16)

Geld voorschieten tot 7.700 EUR, voor het dekken van de kosten van eerste nood en de herstellingen in geval van
onbewoonbaarheid van het gebouw. Dit voorschot houdt geen enkele erkenning in van de tenlasteneming van
het schadegeval en wordt afgetrokken van de eventuele definitieve vergoeding.

Expertisekosten d.w.z. de kosten en honoraria van uw expert en indien nodig van een derde expert,

berekend in percentage van de verschuldigde vergoedingen, zonder BTW en zonder de vergoedingen van de
aansprakelijkheidsverzekeringen en de indirecte verliezen, conform het barema hieronder

11
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Vergoedingen, exclusief expertisekosten Schaal in % van die vergoedingen
Tot 7.500 EUR 5%
van 7.500 EUR tot 50.000 EUR | 375EUR+3,5%

op het gedeelte boven 7.500 EUR
van 50.000 EUR tot 250.000 EUR | 1.862,5EUR+2 %

op het gedeelte boven 50.000 EUR
van 250.000 EUR tot 500.000 EUR | 5.862,5EUR+1,5%

op het gedeelte boven 250.000 EUR
van 500.000 EUR tot 1.500.000 EUR | 9.612,5 EUR +0,75 %

op het gedeelte boven 500.000 EUR
Boven 1.500.000 EUR 17.112,5EUR+ 0,35 %

op het gedeelte boven 1.500.000 EUR

maximum : 25.000 EUR

Enkel voor de expertisekosten die het barema hierboven overschrijden: bij een betwisting over de schatting
van de schade ten gevolge van een schadegeval stelt u een expert aan die in samenspraak met onze expert de
schadevergoeding zal vaststellen. Wij schieten de kosten van deze expert, en desgevallend van de derde expert
voor. Indien u echter in het ongelijk wordt gesteld, zijn deze kosten definitief te uwen laste en moeten ons worden
terugbetaald.

6. SPECIFIEKE BEPALINGEN VOOR DE WOONVERZEKERING

6.1. Onderschrijving van uw contract

(Art. 58 tot 60 van de wet van 4 april 2014 en art. 3 § 2 van het KB van 24 december 1992 tot uitvoering van de wet van
25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst)

6.2. Uw verplichtingen in de loop van het contract

(Art. 60 §4 van de wet van 4 april 2014)
U dient ons op de hoogte te houden van wijzigingen betreffende
= de ligging van het risico (vb : verhuizing)

= het gebruik van het gebouw wanneer dit niet langer overeenstemt met het toepassingsgebied vermeld in uw
bijzondere voorwaarden
(vb : opening van een handelszaak of de aanwending van het volledige of een gedeelte van het gebouw voor
verhuur van studentenkamers)

= uw antwoorden op vragen die werden gesteld bij de onderschrijving van het contract
(vb : het gebruik als tweede verblijf, de toevoeging van een ruimte, zoals een veranda, de inrichting van een zolder
als leefruimte of elke andere verandering aangebracht aan de verzekerde goederen)

= de waarde van het gebouw of de inhoud als u deze hebt verzekerd via een kapitaal
(vb : verbetering of renovatie van het gebouw, verrijking van de inhoud, die leidt tot een verhoging van het te
verzekeren kapitaal)

= de toekenning van een afstand van verhaal.
12
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Schadegevallen
Verplichtingen van de partijen
(Art. 74 tot 76, 110, 121, 143 tot 145 van de wet van 4 april 2014 en het bijvoegsel bij het KB van 24 december 1992)

Bij een schadegeval, verbindt u zich meer bepaald tot het volgende
= alle nuttige en redelijke maatregelen te nemen en de aanbevelingen te volgen die worden vermeld in
bovengenoemde wetsartikelen
= u onthouden van elke erkenning van aansprakelijkheid of van elke belofte van schadeloosstelling; het spreekt
vanzelf dat u het gebeurde mag erkennen en de eerste geldelijke steun en de onmiddellijke medische hulp aan een
eventueel slachtoffer mag verlenen
= geen afstand doen van verhaal op de aansprakelijke personen en de borgen, zonder onze toestemming
= onmiddellijk klacht indienen bij de gerechtelijke of politionele instanties, in geval van beschadiging van onroerend
goed, vandalisme, kwaad opzet, poging tot diefstal of diefstal
= ons nauwkeurig inlichten over de omstandigheden, de oorzaken en de omvang van de schade, de ernst van de
verwondingen, de identiteit van de getuigen en de schadelijders.
U doet dit zo snel mogelijk en bij voorkeur
- binnen de 24 uur
= in geval van diefstal, schade aan onroerend goed, vandalisme of kwaad opzet
= als het schadegeval dieren treft
= als het schadegeval betrekking heeft op de dekking temperatuurschommeling
= bij een aanslag of arbeidsconflict
- binnen de 8 dagen, in alle andere gevallen
= meewerken aan de regeling van het schadegeval, d.w.z. onze afgevaardigde of onze expert ontvangen en hun
vaststellingen vergemakkelijken en de nodige stappen ondernemen in geval van aanslag en arbeidsconflict
= onsalle gerechtelijke of buitengerechtelijke documenten laten geworden wanneer uw aansprakelijkheid betrokken
is.

Recht van verhaal

(Art. 95 en 152 van de wet van 4 april 2014)

Surogatierecht

Nadat we de schade hebben vergoed, verhalen we deze vergoeding tegen de eventuele aansprakelijke derde.

Behalve in geval van kwaad opzet of als de hierna genoemde personen/instellingen, verzekerd zijn, zien we af van

elk verhaal tegenover

= de personen hernomen in bovengenoemd artikel 95

= de regies en leveranciers van elektrische stroom, gas, water, internettoegang, voor zover u afstand heeft moeten
doen van uw verhaal.

Recht van verhaal tegenover u

In alle verzekeringen van burgerrechtelijke aansprakelijkheid, beschikken wij over een recht van verhaal tegenover
uen, indien daartoe grond bestaat, tegenover de andere verzekerde dan u, in alle gevallen waarin wij volgens de wet
of de verzekeringsovereenkomst onze prestaties hadden kunnen weigeren of verminderen, maar waarbij wij toch
de benadeelde moeten vergoeden. Het verhaal slaat op de betaling van de vergoedingen waartoe wij gehouden zijn
in hoofdsom, alsook op de gerechtskosten en de intresten. Het slaat op onze beperkte netto-uitgaven als het wordt
uitgeoefend tegenover een verzekerde die minderjarig was maar toch ouder dan 16 jaar en aansprakelijk voor het
schade-verwekkende feit.
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6.3.3. Ramingen vergoeding van de schade

(Art. 121 van de wet van 4 april 2014 en art. 9 van het K.B. van 24/12/1992)

Raming

= Voor de aansprakelijkheidsverzekeringen wordt er rekening gehouden met de werkelijke waarde van de
beschadigde goederen.

= Voor andere dekkingen

Gebouw en Inhoud

De schade wordt geraamd

= in nieuwwaarde, met aftrek van het gedeelte van het slijtagepercentage dat groter is dan 30% van de
nieuwwaarde van het beschadigde goed of van het beschadigde deel

= in werkelijke waarde, wanneer de slijtage groter is dan 40%.

Bijzondere gevallen

De schade wordt geraamd

= Tegen werkelijke waarde : linnen en kledingstukken, inboedel die aan een verzekerde is toevertrouwd

= Tegen dagwaarde : waarden, dieren (zonder rekening te houden met hun wedstrijd- of competitiewaarde)

= Tegen vervangingswaarde : speciale voorwerpen (namelijk stijlmeubelen, schilderijen, kunst- of
collectievoorwerpen), juwelen, andere voorwerpen van edel metaal (daarin begrepen zilverwerk) en in
het algemeen alle zeldzame of kostbare voorwerpen, tenzij wij met u uitdrukkelijk een andere waarde zijn
overeengekomen

= Tegen handelswaarde : motorrijtuigen (met inbegrip van onderdelen en toebehoren)

= Tegen materiéle wedersamenstellingswaarde : plannen, modellen, documenten, magneetbanden en
andere informatiedragers

= Tegen nieuwwaarde maar beperkt tot de waarde van een toestel met vergelijkbare prestaties, zowel in geval
van herstelling als vervanging: de schade veroorzaakt aan de elektrische of elektronische toestellen of het
verlies ervan ten gevolge van een diefstal

= Ten belope van de kosten voor vervanging door jonge planten van dezelfde aard: de aanplantingen.

Werkwijze
De schade ramen betekent niet dat we de schade ook automatisch vergoeden.
We ramen de schade tegen de waarde op de dag van het schadegeval zoals hierboven vermeld.

Raming door experten bij gebrek aan akkoord

Elke partij wijst een expert aan. Als één van de partijen geen expert aanwijst dan kan de andere partij aan de
voorzitter van de rechtbank van eerste aanleg van zijn woonplaats vragen om een expert aan te stellen. Deze
regel geldt ook als een expert zijn opdracht niet uitvoert of als de experten het niet eens raken over de keuze van
een derde expert.

De experten zijn vrijgesteld van alle gerechtelijke formaliteiten. De kosten en honoraria van uw expert worden
door ons gedragen binnen de perken van het verzekeringscontract.
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Vergoeding
Specifieke vergoedingsmodaliteiten voor de inhoud
De vergoeding hangt af van de keuze die u bij de onderschrijving van het contract maakte en die is vermeld in uw
bijzondere voorwaarden.
= U heeft gekozen voor een maximum bedrag per voorwerp
- uontvangt een vergoeding voor elk beschadigd of vernield voorwerp. Deze vergoeding mag niet meer bedragen
dan het maximum bedrag per voorwerp dat u heeft gekozen, tenzij een specifieke limiet van toepassing zou zijn
- per collectie ontvangt u een vergoeding die gelijk is aan vijf maal het gekozen maximum bedrag per voorwerp
dat u heeft gekozen
= U heeft uw inhoud verzekerd voor een bedrag van minimum 25.000 EUR (niet geindexeerd)
- Zelfs in geval van onderverzekering, zullen we geen evenredigheidsregel toepassen en onze maximale
tussenkomst zal beperkt blijven tot het door u gekozen bedrag.

Onjuiste toepassing van het evaluatierooster of onderverzekering
(Art.96-98, art. 107-109 van de wet van 4 april 2014 en art. 3 van het KB 24 december 1992)

= indien u het evaluatierooster heeft gebruikt en wij stellen bij een schadegeval een onjuistheid vast dan
- verminderen wij de vergoeding niet als deze onjuistheid niet méér dan twee plaatsen, twee afwerkingscriteria,
één plaats en één afwerkingscriterium of 15 % van de oppervlakte bedraagt
- verminderen wij de vergoeding wel als deze onjuistheid méér dan twee plaatsen, twee afwerkingscriteria,
één plaats en één afwerkingscriteria of 15 % van de oppervlakte bedraagt; in dat geval passen we de
evenredigheidsregel van de premies toe.

= indien u het kapitaal heeft bepaald via één van onze experten en wanneer u een verhoging van de waarde van de
verzekerde goederen niet heeft aangegeven
- verminderen wij de vergoeding niet als deze onderverzekering niet meer bedraagt dan 15%
- verminderen wij de vergoeding wel als zij meer bedraagt dan deze limiet; in dat geval is onze tegemoetkoming
begrensd tot het verzekerde bedrag vermeld in de bijzondere voorwaarden

= indien u het verzekerde bedrag vrij heeft bepaald en u blijkt onderverzekerd te zijn, dan
- verminderen wij de vergoeding niet als deze onderverzekering niet meer bedraagt dan 10%
- verminderen wij de vergoeding wel als deze onderverzekering meer bedraagt dan 10% en passen wij de
evenredigheidsregel van de bedragen toe.

Overdraagbaarheid

voordat we de evenredigheidsregel doorvoeren, controleren we eerst of bepaalde goederen oververzekerd zijn.
Is dat het geval, dan dragen we dit teveel over op de onderverzekerde goederen, op de wijze zoals bij wet bepaald.
Overdraagbaarheid is alleen mogelijk tussen goederen uit hetzelfde geheel of gelegen op dezelfde plaats. In de
diefstalverzekering geldt overdraagbaarheid alleen voor de inhoud.

Vergoedingsmodaliteiten

(Art. 121 van de wet van 4 april 2014 en art. 9 van het KB van 24 december 1992)
= De begunstigde draagt de fiscale lasten van de vergoedingen
= Btw wordt maar vergoed als bewezen wordt dat deze betaald is en niet-verhaalbaar is.
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6.3.6.

6.3.7.

1.

Eigen risico

In ieder schadegeval

Blijft u uw eigen verzekeraar voor een eerste deel van 184,23 EUR, behalve voor Eerste hulp en voor vervanging van

sloten van buitendeuren.

Dit bedrag wordt automatisch aangepast volgens de verhouding tussen

= het indexcijfer van de consumptieprijzen van kracht in de maand die aan het schadegeval voorafgaat
en

= het indexcijfer van januari 2001, zijnde 177,83 (basis 100 in 1981).

Het eigen risico wordt van de vergoeding afgetrokken alvorens, in voorkomend geval, de evenredigheidsregel wordt

toegepast.

Wanneer u aansprakelijk wordt gesteld voor een schadegeval, is het eigen risico enkel van toepassing voor de
stoffelijke schade. Wij vestigen er uw aandacht op dat indien u afzonderlijke contracten hebt afgesloten voor de
dekking van de inhoud, van het gebouw en/of van uw huurdersaansprakelijkheid, u voor elk contract een eigen
risico moet dragen.

Overeenstemming met de Energieprestatiereglementering voor gebouwen en de
stedenbouwkundige regels

Bij een schadegeval dat het gebouw waarvan u eigenaar bent, treft, omvat de schadevergoeding

= de meerkost die rechtstreeks voortvloeit uit de toepassing voor het beschadigde gedeelte van de verplichte
Belgische reglementeringen betreffende de energieprestatie van gebouwen, onverminderd iedere bepaling
waarmee wij de vergoeding kunnen verminderen, waaronder de slijtage (zie Titel “Vergoedingsmodaliteiten”).

Onder beschadigd gedeelte verstaat men de bouwelementen die vervangen moeten worden (bijvoorbeeld: het
beschadigde deel van het dak, het beschadigde deur- of raamkozijn) ten gevolge van het schadegeval, met
uitzondering van ieder ander element dat niet beschadigd werd door het schadegeval dat zich heeft voorgedaan.

Onder energieprestatie van gebouwen wordt verstaan de berekende of gemeten hoeveelheid energie die nodig is
om aan de vraag naar energie te voldoen die verband houdt met een normaal gebruik van het gebouw, waaronder
energie die wordt gebruikt voor verwarming, koeling, ventilatie, warmwatervoorziening en verlichting.

Als er meerdere opties (type materiaal, speciale technieken ...) bestaan om correct te voldoen aan de behoeften
inzake energieprestatie van gebouwen, zal onze vergoeding enkel betrekking hebben op de vergoeding die de
minste rechtstreekse kosten met zich meebrengt.

Onderhavige bepaling geldt niet voor constructies waarvoor op de dag van het schadegeval geen enkele
bouwvergunning die overeenstemt met de bestemming van het gebouw, is afgeleverd.

= De meerkosten voortvloeiend uit de nieuwe stedenbouwkundige regels waaraan u zich verplicht moet houden bij
de heropbouw na het schadegeval, zonder het wettelijk opgelegde minimum te overschrijden.

AUTOMATISCHE INDEXAANPASSING
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= De verzekerde bedragen, de premie en de vergoedingsgrenzen worden op de jaarlijkse vervaldag van de premie

automatisch aangepast volgens de verhouding tussen

- het geldende indexcijfer van de bouwkosten, dat om de zes maanden vastgesteld wordt door een instelling van
onafhankelijke experts aangewezen door Assuralia (Beroepsvereniging van Verzekeringsondernemingen), de
zogenaamde ABEX-index
en

- het ABEX-indexcijfer dat is vermeld in de bijzondere voorwaarden, wat betreft de verzekerde bedragen en de
premie

- het ABEX-indexcijfer 754 betreft de vergoedingsgrenzen.
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Bij een schadegeval zal voor het bepalen van de berekening van de verzekerde bedragen en de vergoedingsgrenzen,

het van kracht zijnde indexcijfer op de dag van het schadegeval gebruikt worden.

= De verzekerde sommen voor de verzekeringen van extracontractuele aansprakelijkheid zijn gedurende de hele
looptijd van het contract gekoppeld aan het indexcijfer van de consumptieprijzen, waarvan het basisindexcijfer dat
van januari 2001 is, zijnde 177,83 (basis 100 in 1981). Het bij een schadegeval toe te passen indexcijfer is dat van de
maand voor de maand van het schadegeval.

= De premie en de vergoedingsgrenzen van de Eerste hulp zijn niet geindexeerd.

ALGEMENE BEPALINGEN

8.2.
8.2.1.

Wetgeving

Uw contract wordt beheerst door de Belgische wet en meer bepaald door
= de wetvan 4 april 2014 betreffende de verzekeringen
= de wetvan 1 april 2007 betreffende de verzekering tegen schade veroorzaakt door terrorisme
= de koninklijke besluiten van
- 24 december 1992 betreffende de verzekering tegen brand en andere gevaren wat de eenvoudige risico's betreft
- 24 december 1992 tot uitvoering van de wet van 25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst
- 12 januari 1984, tot vaststelling van de minimumgarantievoorwaarden van de verzekeringsovereenkomsten tot
dekking van de burgerrechtelijke aansprakelijkheid buiten overeenkomst met betrekking tot het privé-leven
- 22 februari 1991 houdende algemeen reglement betreffende de controle op de verzekeringsondernemingen
- 12 oktober 1990 en 15 januari 2007 betreffende de Rechtsbijstandsverzekering

= enige andere van kracht zijnde of in te voeren reglementering.

Deze reglementeringen zijn te raadplegen op de website www.fsma.be.
Gemakkelijkheidshalve, vermelden wij de toepasselijke artikels.

Uw contract

De partijen bij het verzekeringscontract
(Art. 5 van de wet van 4 april 2014)

U
De verzekeringnemer, m.a.w. de persoon die het contract afsluit.

Wij/we

AXA Belgium, NV van verzekeringen toegelaten onder het nr. 0039 om de takken leven en niet-leven te beoefenen (KB
04-07-1979, BS 14-07-1979) « Maatschappelijke zetel: Troonplein 1 - B-1000 Brussel (Belgié) « Internet: www.axa.be «
Tel.: (02) 678 61 11 « Fax: (02) 678 93 40 « KBO nr.: BTW BE 0404.483.367 RPR Brussel

Inter Partner Assistance, hoofdelijk met AXA Belgium, voor de Info Line, de Eerste Hulp.

Inter Partner Assistance, NV van verzekeringen toegelaten onder het nr. 0487 om de tak assistance te beoefenen
(KB 04-07-1979 en 13-07-1979, BS 14-07-1979) « Maatschappelijke zetel: Regentlaan 7 - 1000 Brussel (Belgi€) « Nr.
KBO: BTW BE 0415.591.055 RPR Brussel

Inter Partner Assistance verleent een mandaat aan AXA Belgium voor alles wat verband houdt met de aanvaarding
van derisico's en het beheer van de contracten verbonden aan de Assistance met uitsluiting van de schadegevallen.

17



COMFORT THUIS FLEX - START
Verzekering Woning Basisdekkingen

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.
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Documenten

Verzekeringsvoorstel
Het bevat alle kenmerken van het risico die u ons meedeelt opdat wij aan uw wensen kunnen voldoen en uw
verzekeringscontract kunnen opmaken.

Bijzondere voorwaarden

Zij zijn de gepersonaliseerde weergave van de verzekeringsmodaliteiten aangepast aan uw specifieke toestand en
vermelden de dekkingen die effectief verleend worden. Zij vullen de algemene voorwaarden aan en heffen ze op
daar waar zij tegenstrijdig zouden zijn.

Algemene voorwaarden
Ze zijn de beschrijving van de dekkingen en uitsluitingen van de verzekering en de modaliteiten van de afhandeling
van een schadegeval.

Aanspreekpunten bij vragen of betwistingen

Uw tussenpersoon is een specialist die u zal helpen. Zijn rol bestaat erin u in te lichten over uw contract en de
prestaties die eruit voortvloeien, en voor u alle stappen bij ons te ondernemen.
Hij staat u eveneens terzijde mocht er tussen u en ons een probleem rijzen.

Indien u ons standpunt niet deelt, kunt u een beroep doen op de diensten van onze Customer Protection (Troonplein
1 te 1000 Bruxelles, e-mail : customer.protection@axa.be).

Indien u vindt dat u op die manier niet de beste oplossing hebt verkregen, kunt u terecht bij de Ombudsdienst
Verzekeringen (de Meelssplantsoen 35 te 1000 Brussel, website: www.ombudsman.as).

U kunt zich ook altijd tot de rechtbank wenden.

Aanvang en duur

(Art. 57, 69 en 85 van de wet van 4 april 2014)
Het contract gaat in op de in de bijzondere voorwaarden vermelde datum.

De dekking gaat in op de datum die is vermeld in de bijzondere voorwaarden en voor zover de eerste premie betaald
is.

Mededelingsplicht

(Art 58 tot 60 en 80 en 81 van de wet van 4 april 2014)

U bent verplicht bij het sluiten van de overeenkomst, of nadien bij wijzigingen of veranderingen, om alle u bekende
omstandigheden nauwkeurig mee te delen die u redelijkerwijs moet beschouwen als gegevens die van invloed
kunnen zijn op onze beoordeling van het risico en onze berekening van de premie zodat we uw contract kunnen
opstellen of aanpassen.

Opzeg

= Redenen envoorwaarden (Art. 66 (wanneer u(wij) één van de dekkingen van het contract verbreekt (en) kan(kunnen)
u(wij) het contract in zijn geheel opzeggen)),70, 71, 80, 81, 85 (wanneer de termijn tussen de datum van afsluiting en
de datum van inwerkingtreding van het contract meer dan 1 jaar is, kan u het contract opzeggen uiterlijk 3 maanden
voor de aanvangsdatum) tot 87 van de wet van 4 april 2014 en art. 12 van het KB van 22 februari 1991)

u Vorm (Art. 84 van de wet van 4 april 2014)

= Aanvang (Art. 71, 72 en 86 van de wet van 4 april 2014 - art. 12 van het KB van 22 februari 1991)
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Bestemming van het contract in bepaalde omstandigheden

Overlijden of faillissement van de verzekeringnemer of overlating van de verzekerde goederen
(Art. 100, 111 en 113 van de wet van 4 april 2014)

Verlaten van het gezin, scheiding of echtscheiding
= de Woonverzekering wordt verder verleend voor het gebouw en zijn inhoud. Hij die een aparte woonplaats kiest,
zal deze moeten laten verzekeren
= de verzekeringen Privé-leven en Personenhulp blijven behouden in het voordeel van
- de verzekerden die op het adres van de verzekeringnemer blijven wonen
- de echtgeno(o)t(e) of de partner, alsook van de kinderen van de verzekeringnemer of van zijn echtgeno(o)t(e)
of samenwonende partner gedurende een jaar vanaf het ogenblik dat zij dit adres verlaten hebben, of zonder
tijdslimiet indien zij economisch en hoofdzakelijk afhankelijk zijn van de verzekeringnemer, zijn echtgeno(o)t(e)
of samenwonende partner.

Verhuizing

Als u verhuist in Belgié, beschikt u over een termijn van 30 dagen om ons in te lichten over de verhuis. Zo niet zal de
verzekering aflopen bij het verstrijken van deze termijn.

Als u naar het buitenland verhuist, zal de verzekering aflopen op de datum van de verhuis.

Briefwisseling

Alle voor u bestemde correspondentie wordt geldig verzonden aan het adres dat is opgegeven in het contract of dat
door u later zou zijn meegedeeld en / of aan de syndicus van de mede-eigendom.

Hoofdelijkheid

Verzekeringnemers die hetzelfde contract ondertekenen, moeten het elk voor het geheel naleven.

Administratiekosten

Indien wij u niet tijdig een vaststaande, opeisbare en onbetwiste geldsom betalen, en voor zover u ons via
aangetekende brief een ingebrekestelling hebt gestuurd, betalen wij u uw algemene administratieve kosten terug
die forfaitair zijn berekend op basis van twee en een halve keer het officiéle tarief van de aangetekende brieven van
bpost die van kracht is.

Uw premie

(Art. 67 tot 73 en 120 van de wet van 4 april 2014)

Uw premie omvat het nettobedrag, taksen, bijdragen en kosten.

Betaling

Bij de afsluiting van het contract, op elke vervaldag of bij uitgifte van nieuwe bijzondere voorwaarden ontvangt u een
verzoek om betaling of een vervaldagbericht.

Wanbetaling

Wanbetaling van de premie kan voor u zware gevolgen hebben.

Ze kan uimmers onze dekkingen doen verliezen of leiden tot opzegging van het contract.

U dient ons de kosten die wij zouden maken voor invordering van deze premie terug te betalen.
Wij zullen U een ingebrekestelling per aangetekend brief opsturen, waarin we een forfaitaire vergoeding opeisen,
vastgesteld op twee en een halve keer het tarief van de aangetekende brieven van bpost die van kracht is.
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8.4. Persoonlijke levenssfeer
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